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Lucro e Rentabilidade

P 22,6

R$ milhdes

2.028

1.082
974
870 843
1998 1999 2000 2001 2002
Ativos Totais
R$ milh6es 204.595
165.120
138.363

129.564 126.454

1998 1999 2000 2001 2002
Carteira de Crédito
R$ milh6es
62.900

49.894
45392 45.853 47520

1998 1999

2000 2001 2002

(*) Operagdes de Crédito + Arrendamento Mercantil +
ACC/ACE e outros créditos

Desempenho na Internet

milhbes

26,5

Clientes habilitados

s Transagoes

4,8

0,4 2,6

0,9

1998 1999 2000 2001 2002

Resultados (R$ milhées)

Resultado Bruto da Intermediacao Financeira
Receitas de Prestagao de Servigos
Despesas de Pessoal

Outras Despesas Administrativas

Outros componentes operacionais
Resultado Operacional

Resultado ndo Operacional

Resultado antes da Tributagéo sobre o Lucro
Imposto de Renda e Contribuigéo Social
Participagdes Estatutaria no Lucro

Lucro Liquido

Patrimoniais (R$ milhdes)
Ativos Totais

Patriménio Liquido
Operagoes de Crédito @
Depositos

Administragéo de Recursos de Terceiros

Acoes (R$/1.000)

Valor Patrimonial

Lucro

Rentabilidade e Produtividade (%)
Retorno sobre o Patriménio Liquido
indice de Eficiéncia ®

indice de Cobertura ©

Outros Indicadores (mil)
Clientes

Pontos de Atendimento
Terminais de Auto-Atendimento
Cartbes de Crédito

Cartdes de Débito

Numero de Funcionarios

a Liquidas de PCLD e incluindo Arrendamento Mercantil

3.734
2.785
(5.119)
(2.502)
(2.355)
1.252
(32)
1.220
(289)
(61)

870

129.564
6.630
28.544
61.039

29.653

9,31

1,22

13,1
88,5

54,4

10.384
55
12,5
1.611

8.414

72,4

1.164
2.803
(5.036)
(2.573)
3.922
280

(47)

662
(52)

843

126.454
7.271
29.006
72.214

33.527

10,21

11.106
7,2
24,5
1.862
10.473

69,4

b Despesas Administrativas/Receitas Operacionais — DRE com Realocagdes

¢ Receitas de Prestagao de Servigos/Despesas de Pessoal

4.681
3.189
(5.623)
(2.882)
1.810
1.176
140
1.316
(282)
(60)

974

138.363
7.965
35.917
69.070

47.967

11,19

1,37

12,8
80,9

56,7

12.697
7,5
30,1
3.252
12.764

78,2

4.869
3.760
(5.575)
(3.586)
1.902
1.370
79
1.449
(301)
(66)

1.082

165.120
8.747
40.225
73.436

61.438

12,29

1,52

12,9
69,2

67,4

13.844
8,5
32,3
3.829
14.743

78,1

8.071
4.454
(5.548)
(4.097)
309
3.190
171
3.361
(1.188)
(145)

2.028

204.595
9.197
51.470
97.253

66.153

12,40

2,77

22,6
59,0

80,3

15.391
9,4
33,6
4.731
14.951

78,6
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de recursos de terceiros: de atendimento:
R$ 66,2 bilhdes. 9.355 pontos em todo o pais.

. Lideranca em W Lideranca em crédito:
depdsitos totais: R$ 62,9 bilhdes.
R$ 97,2 bilhdes.

‘~ Lideranca em ativos:
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: i em faturamento.
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15,4 milhoes.
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Todo sonho nasce crianca. Até um dia
virar felicidade. Que se expressa em gestos,
sorrisos, abracos ou pulos de alegria.
Compartilhar esses momentos € se
identificar com as conquistas dos clientes.
E € assim que todos os dias o
Banco do Brasil sente a realizacao
de seu trabalho: em um simples gesto.
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Mensagens
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Mensagem do Presidente

E inegéavel a evolucdo do Banco do Brasil nos ultimos anos. O BB se estruturou
em pilares de atuacao, focou nos segmentos que atende e tem compatibilizado bem
a funcdo de agente do Estado com a de banco competitivo, gerando resultados
crescentes para 0s seus acionistas. A administrac&o anterior e os funcionarios do
Banco merecem todo 0 nosso reconhecimento pelos resultados obtidos.

Essa evolucédo permite ampliar o nivel de desafios e oportunidades. A atual
administracéo pretende definir estratégias de atuacao do Banco pensando no médio
e longo prazos, inclusive para as empresas coligadas do Conglomerado. Vamos
estimular os mecanismos de gestdo que possibilitem que nossos profissionais
atendam nossos clientes de forma integral, diante das suas necessidades.

Outro desafio sera aumentar ainda mais a nossa participacdo no mercado
bancario. Isso significa um aumento da base de clientes, sempre com melhoria
crescente da qualidade do servigco prestado e da eficiéncia. Para isso, o Banco
do Brasil caminhara sempre na direcéo de aprimorar os sistemas de atendimento,
dentro dos critérios de segmentacao que oferecem servicos adequados para cada
publico e investindo na modernizacdo do nosso parque tecnoldgico.

O setor bancario € altamente competitivo. Precisamos continuar fortalecendo
financeiramente o Banco do Brasil no cumprimento da sua vocacédo de agente de
desenvolvimento do Pais. Para isso, vamos estimular o crescimento econdémico, como
agente de implementacao de politicas publicas, sem comprometer a capacidade de
geracao de lucro, com rentabilidade de acordo com a realidade do mercado, adotando
a boa pratica empresarial de respeito aos direitos dos acionistas minoritarios.
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A atuacédodostrés pilares negociais - varejo, atacado e setor publico - contribuira
para refinar o foco no cliente, com énfase na oferta de produtos e servicos que
agreguem valor. O espirito empreendedor, com criatividade e competéncia, tera
sempre 0 NOSSO apoio.

Trabalharemos no sentido de consolidar os instrumentos de apoio as micro,
pequenas e meédias empresas, atuando também no incentivo as exportacdes e
ajudando no fortalecimento da competitividade das empresas que aqui produzem e
enfrentam o disputado mercado global.

No crédito agricola, continuaremos fortalecendo nossa posicdo como
principal parceiro do agronegoécio brasileiro e atuando como agente dos
programas voltados para expansao da agricultura familiar.

Esse caminho sera trilhado sempre observando as melhores praticas de
Governanca Corporativa. Um Pals forte exige instituicdes fortes e instituicdes fortes
S&80 organizadas com ética, estratégia clara e com resultados expressivos para seus
acionistas e a sociedade.

O apoio do Governo Federal, a confianca demonstrada pelos acionistas e a
dedicacéao dos funcionarios reforcam a certeza que 2003 sera novamente um ano de
ampliacéo dos negocios e expanséo da participacdo do Banco do Brasil no mercado
bancario, com melhoria na qualidade no atendimento, maior eficiéncia, controle nos
custos e énfase em produtos e servicos que atendam as necessidades dos nossos
clientes. Agindo assim, o Banco do Brasil contribuird de maneira significativa na
melhoria das condi¢cdes socio-econdmicas da sociedade brasileira.

Cassio Casseb Lima
Presidente do Banco do Brasil
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Mensagem do Conselho de Administracao

O ano de 2002 representou a continuidade do processo de reestruturacao do
Banco do Brasil. Grandes modificac6es foram realizadas em termos de capacitacao
técnica, evolucao tecnoldgica e melhoria de procedimentos.

A implantacdo do Programa de Fortalecimento das Instituicbes Financeiras
Federais, em 2001, permitiu apresentar estrutura patrimonial mais sélida e demonstrar
eficiéncia operacional com resultados equilibrados, consistentes e crescentes.

Num ano de turbuléncias e oportunidades, o BB foi capaz de obter lucro
liguido de R$ 2.028 milhdes - o maior da histéria recente da Empresa. Corresponde
a retorno sobre o patrimoénio liquido médio de 22,6% e lucro por lote de mil acdes
de R$ 2,77. O patriménio liquido totalizou R$ 9.197 milhdes e o Indice de Basiléia
alcancou 12,2%. Esse desempenho proporcionou dividendos de R$ 579,5 milhdes,
118,4% superior aos de 2001,

As acobes ordinarias (ON) fecharam o ultimo pregé&o a R$ 9,42 por lote de mil
acOes, com variacao negativa de 1,4% no ano, contra queda de 17% no Ibovespa.

No Relatério Anual 2002, além das informacdes negociais do periodo,
apresentamos o conjunto de acdes de Responsabilidade Sécio-Ambiental Empresarial
em suas dimensdes de atuacao. Nele, procuramos retratar o Banco do Brasil como
importante agente do desenvolvimento econdmico-social do Pais, papel que esta
apto a desempenhar por sua condicéo de maior banco de varejo, de lider em volume
de ativos, recursos administrados, operacdes de crédito, financiamento ao comércio
exterior e com a maior rede externa de agéncias € maior rede de auto-atendimento
da América Latina. E de inteira justica declarar que essas conquistas fluem da
confianca de nossos acionistas e da decidida colaboracao de nossa forca de trabalho,
merecedores - ambos - de Nn0sso sincero reconhecimento.

Conselho de Administracao
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“Ser a solucédo em servicos e intermediacao financeira,
atender as expectativas de clientes e acionistas,
fortalecer o compromisso entre os funcionarios

e a empresa e ser Util a sociedade.”
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O Banco do Brasil é uma sociedade de economia mista, que atua como
instrumento de politica econdmica e social, preserva o resultado da empresa e
atende as expectativas e respeita os direitos dos acionistas minoritarios. Unica
instituicdo financeira do Pais que detém essa caracteristica no ambito federal,
o que lhe da condicdes diferenciadas de atuacéo, tanto na visdo do governo
quanto no relacionamento com clientes e demais acionistas.

Em seus 194 anos, acumulou identidade, conhecimento e especializacao
que o diferenciam pela capacidade de atender todos 0os segmentos do mercado
financeiro, com produtos, servigos e solugcdes em negocios, sem descuidar do
papel social de fomentador de programas, projetos e iniciativas que reafirmam
0S mais auténticos valores da sociedade brasileira.

Com acdes negociadas em bolsa desde 1906, esta organizado na forma de
Banco Multiplo. Seu maior acionista é o Tesouro Nacional, com 72% do capital,
seguido pela Previ - fundo de penséao dos funcionarios do BB - com 14%, e o
BNDESPar - empresa de participacdes do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social - que detém 6% das acoes. O restante - 8% - esta distribuido
no mercado.

Dez empresas formam hoje o Conglomerado Banco do Brasil e o habilitam
a operar em diversas frentes. S8o participacdes estratégicas que desenvolvem
produtos e servicos que complementam o portfélio do BB e sdo comercializados
pela sua rede de distribuic&o. Por meio de seu banco de investimento, o BB Bl,
participa em varias outras empresas, as coligadas, com 10% ou mais do capital.
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Evolucédo de parcerias com uma nova estrutura de atendimento

O Banco do Brasil possui uma base soélida de 15,4 milhdes de clientes, uma carteira
de crédito totalmente reestruturada e um efetivo controle dos custos administrativos,
que somados a um representativo incremento na receita de prestacédo de servigcos
foram decisivos para a melhoria da rentabilidade.

A intensificacdo das acdes negociais da Empresa, ocorrida a partir de 1995, e
a definicdo, em 2001, de nova arquitetura organizacional da rede de atendimento,
sustentada sobre trés pilares negociais (Atacado, Varejo e Governo), foram igualmente
importantes na busca de melhores resultados, uma vez que refinaram o foco no cliente,
dando maior énfase a segmentacao e ao atendimento diferenciado.

O Pilar Atacado é dedicado ao mercado de pessoas juridicas - médias e grandes
empresas e corporate - possuindo, atualmente, uma rede de 4 Superintendéncias
Comerciais responsaveis por 16 agéncias corporate e 54 agéncias empresariais, onde
trabalham 2.350 funcionarios.

O Pilar Varejo atende pessoas fisicas € micro e pequenas empresas, Com uma
rede de atendimento de 9.355 pontos. Para o atendimento as micro € pequenas
empresas - MPE - houve incremento no nimero de gerentes de contas especializados
no atendimento a esse publico. O grau de satisfacao desses clientes elevou-se de 69%
em 2001 para 75% em 2002, conforme resultado da Pesquisa de Satisfacéo Pessoa
Juridica, realizada pela Larc Pesquisa de Marketing.

O Pilar Governo atende os governos Federal, estaduais e municipais, ai
considerados os poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. Conta com 38 agéncias e
cerca de 800 funcionarios especializados nesse segmento.

Destaca-se, ainda, na arquitetura organizacional, o segmento Recursos de
Terceiros, fortalecido com a autonomia administrativa da BB Administracdo de Ativos,
que trouxe mais agilidade e competitividade a Instituicdo, com o0 aumento de recursos
e a manutencao da lideranca, hoje com mais de 17% de participacé&o no mercado.

Com essa estrutura de atendimento qualificado, o Banco reforcou sua identificacéo
com o cliente, independentemente de porte ou ramo de atividade. Assim, em 2002,
inaugurou-se um novo patamar de rentabilidade e, hoje, a Empresa ocupa posicao
de lideranca em ativos, em depdsitos, no segmento comercial de céambio, em
administracao de recursos de terceiros, na Internet, no crédito e também no varejo.
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A regra basica da governanca da empresa de economia mista € a exigéncia
de que os custos da implementacdo de politicas de governo sejam reconhecidos,
quantificados e cobertos pelo controlador, 0 que assegura a utilizacdo da estatal como
instrumento de politica econdmica e social, preservando o resultado e respondendo as
expectativas dos acionistas minoritarios.
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As operacdes de fomento realizadas em cumprimento a diretrizes de governo nao
trazem prejuizo para o Banco e séo contratadas apenas quando justificadas por critérios
técnicosde analise deriscode crédito. Nao é poroutrarazdo que as operacdes de crédito
rural, responsaveis no passado por pesados prejuizos, tém apresentado, nos Ultimos
anos, taxa de inadimpléncia inferior a 2%. Por outro lado, naqueles programas em que
objetivos governamentais aconselham o financiamento, mesmo a credores comrisco de
crédito superiores a média, as operacdes sao viabilizadas por garantias concedidas por
fundos de aval da Unido.

No Banco do Brasil, a orientagcao geral dos negdécios € de competéncia do Conselho
de Administracdo, integrado por sete membros, trés deles indicados pelos acionistas
minoritarios. Nenhum dos Conselheiros tem participacao significativa no capital social.
Apenas o Vice-presidente do Conselho de Administracdo acumula fungé&o executiva,
como Presidente da Diretoria Executiva. Nas decisbes sobre politicas, estratégias
corporativas, plano geral de negoécios, plano diretor € orgcamento global € sempre
necessario o voto favoravel de, no minimo, cinco conselheiros. No ano, o Conselho
reuniu-se 16 vezes, com 12 reunides ordinarias € 04 extraordinarias.

Conselho de Administracéao

Indicacao

Ministro de Estado da Fazenda
Uniao

Ministro de Estado da Fazenda

Ministro de Estado do
Planejamento, Orcamento
e Gestao

Acionistas minoritarios
Acionistas minoritarios

Acionistas minoritarios

2002

Paolo Enrico Maria Zaghen

Eduardo Augusto de Almeida
Guimaréaes

Rubens Sardenberg
Hélio Martins Tollini

Vago

Francisco Augusto da
Costa e Silva

Joao Carlos Ferraz

2003

Bernard Appy
Céassio Casseb Lima

Joaquim Vieira Ferreira Levy
José Carlos Rocha Miranda

Carlos Augusto Vidotto

Francisco Augusto da
Costa e Silva

Joao Carlos Ferraz

O Conselho de Administracao, nas funcdes de auditoria interna e fiscalizacéo,
conta com a assessoria da Comissé&o Superior de Auditoria.

O Conselho Fiscal, outro importante érgdo de controle, é permanente e formado
por cinco membros, sendo trés deles eleitos por acionistas minoritarios. Reune-se
ordinariamente uma vez por més e, extraordinariamente, sempre que convocado por
qualquer de seus membros ou pela Administracéo do Banco.
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Conselho Fiscal

Indicacao Conselheiro

Ministro de Estado da Fazenda Marcus Pereira Aucélio

Ministro de Estado da Fazenda Arideu Galdino da Silva Raymundo
Acionistas minoritarios Artemio Bertholini

Acionistas minoritarios Petronio Fernandes Gongalves Junior
Acionistas minoritarios Vicente de Paulo Barros Pegoraro

Adicionalmente, como sociedade de economia mista, o Banco do Brasil esta
subordinado a fiscalizac&o do Tribunal de Contas da Uniéo.

A gestéo de negdcios é exercida pela Diretoria Executiva formada pelo Conselho
Diretor - o presidente e sete vice-presidentes - e 16 diretores estatutarios.

O sistema de gestao conta ainda com a Auditoria Interna, a Unidade de Controles
Internos - responsavel pela conformidade das operacdes e negocios do Banco com os
dispositivos legais, regulamentos internos e a politica da Empresa - e com a Auditoria
Externa Independente - PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes. Por
determinac&o do Banco Central, a empresa de auditoria independente é substituida a
cada quatro anos.

Os acionistas minoritarios tiveram seus direitos ampliados a partir da reforma
do estatuto social, que também valorizou a transparéncia como estilo de atuacao,
antecipando-se as exigéncias para adesédo ao Novo Mercado, e assim integrar o
indice de Acdes com Governanca Corporativa Diferenciada da Bovespa. Em 7 de
junho os acionistas aprovaram, em Assembléia Geral Extraordinaria, a conversao de
todas as acdes preferenciais em acdes ordinarias, na proporcédo de 1,1 (uma inteira e
um décimo) acéo ordinaria para cada acao preferencial.

A titulo de reembolso aos 1.002 acionistas dissidentes dessa converséo, o Banco
adquiriu acOes preferenciais - 1,44% do capital total - que foram convertidas em 11.258
milhdes de acbes ordinarias e registradas em Tesouraria. O valor pago pelo reembolso
foi de R$ 125,8 milhdes, considerando o valor patrimonial da acdo - VPA - de R$ 12,29,
em 31/12/2001.
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(em 31.12.02)

Acionistas % Total
Tesouro Nacional 71,8
Previ 13,8
BNDESPar 5,8
Acbes em Tesouraria 15
Pessoas Fisicas 4,7
Pessoas Juridicas 1,0
Fundos de Penséo 0,5
Capital Estrangeiro 0,9
Total 100,0

Para atingir a dispersdo minima de 25%, estabelecida pelas regras do Novo
Mercado, foi estruturada operacao de oferta publica de 17,8% das acdes do Banco.
Apesar do sucesso obtido na Oferta de Varejo, que atingiu volume superior a R$ 1,2
bilhdo, a Oferta Institucional ndo atingiu o volume de demanda necessario, a um preco
adequado. Dessa forma, o Conselho Monetario Nacional decidiu, em 16/12/2002, pela
nao realizacao da distribuic&o publica secundaria de acdes ordinarias do BB.

Lancados em 2000, o Cédigo de Etica e Normas de Conduta Profissional
dispdem sobre o relacionamento com o0s diversos segmentos da sociedade. Foram
encaminhados a todos os funcionarios e estao disponiveis na Intranet. O Cédigo de
Etica também esta na Internet, pagina de Relacdes com Investidores.

O Banco mantém um Sistema de Auto-Regulacé&o por meio do qual normatiza a
divulgacao de informacoes relevantes e a negociacdao com valores mobiliarios de sua
emissao por administradores e funcionarios que tém acesso privilegiado a informagoes.
Em conformidade com a Instrucdo CVM 358/2002, o Conselho de Administracdo do
BB aprovou, em junho, as Politicas de Divulgacédo de Ato ou Fato Relevante e de
Negociagcdao com Valores Mobiliarios.
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Transparéncia no relacionamento com o Mercado Investidor

A Geréncia de Relac6es com Investidores produz o relatorio trimestral de Anélise
do Desempenho, onde explica os principais fatores que contribuem para o resultado
do periodo e analisa a evoluc&o dos principais negocios da empresa.

O BB realizou uma reunido, em S&o Paulo, na Associacdo Brasileira dos
Analistas do Mercado de Capitais - Abamec, com a participacéo do Vice-presidente
de Controle e Relacdes com Investidores, onde recebeu o Prémio Ouro por oito anos
consecutivos de apresentacao naquela regional. Foram realizados trés road-shows,
quatro teleconferéncias sobre os resultados trimestrais, 44 reunides com analistas
e investidores, oito due diligences com empresas de rating, 117 atendimentos a
analistas e 82 atendimentos para fornecimento de informacdes em reunides individuais
ou via telefone.

A Geréncia de Relacdes com Investidores divulga seus relatorios trimestrais,
press releases de resultados, fatos relevantes, apresentacdes institucionais e outras
informacdes relevantes em seu site, disponivel no Portal BB (www.bb.com.br).

Responsabilidade Social

Em 2002, desenvolveu-se modelo de gestao para a Responsabilidade Sécio-ambiental
Empresarial, com o objetivo de integrar acdes e orienta-las para o relacionamento da
Empresa com acionistas, investidores, funcionarios, governo, clientes, prestadores de
servico, fornecedores, parceiros, comunidade e meio ambiente.

Diagndstico da atuacdo do BB no mercado revelou iniciativas e projetos que foram
reunidos em quatro dimensdes: Governanca, Negocial, Social e Ambiental.

A Dimensdo Governanca refere-se aos aspectos relativos ao monitoramento da
gestao empresarial, tendo como paréametros a transparéncia, a prestacao de contas e o
relacionamento com acionistas e os colaboradores - funcionarios, estagiarios e contratados.
Incorpora, igualmente, aspectos ambientais relacionados com o consumo e as aquisi¢coes
da empresa.

A dimensao Negocio contempla todos 0s processos inerentes a dindmica dos negdcios,
particularmente aqueles relacionados aos clientes, parceiros e fornecedores de insumos. As
questdes relativas a impactos ambientais € sociais € a observancia das praticas de consumo
consciente séo consideradas no desenvolvimento das solugcdes em produtos e servicos do
Banco.

No macroambiente, as dimensdes Social e Ambiental concentram as questdes sociais
e ambientais que dizem respeito a sustentabilidade da Empresa, mas nao diretamente
relacionadas a sua atividade fim. Envolve, prioritariamente, o Governo e a Sociedade.
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GerenOFi mento
e Riscos

No gerenciamento de riscos € adotada uma visdo consolidada das diferentes
categorias de riscos - Mercado/Liquidez, Crédito e Operacional, conforme
esquematizado na figura a seguir:

Agregagéo dos Riscos
Gestdo da Cartélira

Criagdo de Valor
Alocagéo de Capital

Classificacdo e

Quantificacdo dos Riscos

S

Risco de Risco de Risco
Mercado / Liquidez Crédito Operacional

Nesse contexto, a definicdo de estratégia para o gerenciamento de riscos,
os limites de risco, o nivel de liquidez adequado e os planos de contingéncia sé&o
centralizados no Comité de Risco Global. Sua estrutura é composta pelo Conselho
Diretor (presidente e vice-presidentes), Diretores, além de executivos de diversas areas
e tem por finalidade decidir, no ambito do Banco e de suas subsidiarias integrais, sobre
questdes relacionadas ao gerenciamento de riscos. Em 2002, este Comité realizou
41 reunioes.

Risco de Mercado/Liquidez: O Conselho de Administrac&o aprovou, em 08/07/2002,
a revisao das politicas de riscos de mercado e liquidez e a criacado das politicas de
utilizac&o de instrumentos financeiros derivativos.

As politicas de utilizacdo de derivativos estabelecem as condi¢cdes, a forma de
gestéo e controle quando da realizacédo de operacdes com esses instrumentos.

A gestédo de riscos de mercado e liquidez vem contribuindo para a definicao
de diversas estratégias do Banco. Destaque para o processo de adaptacado aos
normativos de marcacédo a mercado de titulos e derivativos, a definicdo de limite de
coeficiente de adequacéo de capital para riscos de mercado e o aprimoramento do
processo de gestdo da liquidez, que subsidiou a entrada em vigor do Sistema de
Pagamentos Brasileiro, no a&mbito do Banco, em abril de 2002, e a elaboracéo do
orcamento para 2003.
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Exigéncia de Capital/VaR

R$ milhées
Juros Prefixados 31/12/01 31/12/02 Maximo (*) Média (*) Minimo (*)
Exigéncia de Capital 588 457 665 506 371
VaR 257 186 649 288 147
(*) Jan/2002 a Dez/2002.
VaR
Em mil
Trading 31/12/01 31/12/02 Maximo (*) Média (*) Minimo (*)
Doméstico (R$) 128 563 782 148 11
Internacional (US$) 451 886 1.913 976 247

(*) Jan/2002 a Dez/2002.

Risco de Crédito: A Comisséo de Risco de Crédito aprovou novas metodologias
de andlise de risco de clientes e estabelecimento de limites de créditos para
macrossetores da economia. Diversas acdes estdo sendo integradas: desenvolvimento
de modelo de precificacao e RAROC - Retorno do Capital Exigido Ajustado ao Risco e,
portfélio de risco (segmentos, setores, regides).

Destaca-se, também, a consolidacdo do IQC - indice de Qualidade da Carteira de
Crédito, mecanismo de gerenciamento utilizado por todas as dependéncias que participam
do Processo de Crédito, cujo objetivo é fortalecer a cultura do uso de ferramentas de
medicao de risco.

Risco Operacional: O Modelo de Gestédo de Risco Operacional esta dividido nos
modulos Qualitativo e Quantitativo.

O Qualitativo, implementado em 2002, conta com instrumentos de controle,
revisdo e melhoria de processos. Com base nesses instrumentos, dos 426 processos
considerados como de alto risco, 35 foram identificados como criticos sob a ¢tica do
risco operacional. Através da aplicagdo da Metodologia Auto-Avaliacéo de Riscos e
Controles 29 processos foram revisados e aprimorados.

No ambito das agéncias, 167 foram classificadas como “insatisfatorias ou criticas”
na conducao de seus processos. Submetidas a metodologia, 111 agéncias receberam
classificacao satisfatéria e apenas 56 permaneceram com aquela classificacao.
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O Quantitativo respondera pela quantificacao das perdas operacionais, alocacao
de capital e mapas estatistico-gerenciais. O Banco esta contratando consultoria para
prestacao de servicos de desenvolvimento e implantacao desse modulo.

Para reforcar os valores que envolvem a gestédo do risco operacional e controles
internos, mais de 64 mil funcionarios foram certificados em treinamento em ambiente
web: 0 curso “Sob controle?”. Com orientacdo da necessidade e adequacdo dos
controles, 0 curso apresenta estudo de casos envolvendo situacdes-problema
enfrentadas no dia-a-dia dos funcionarios. Para funcionarios responsaveis por
controles, foi desenvolvido treinamento em nivel de pods-graduacéo (MBA Controles
Internos), elaborado em parceria com a Faculdade de Economia, Administracéo e
Contabilidade da Universidade de S&o Paulo (FEA/USP) abrangendo conteudo voltado
para a gestéo de riscos e conformidade.

Responsabilidade Social

No Banco do Brasil, a questdo do impacto ambiental € observada desde a anélise de risco
e o estabelecimento de limite de crédito de clientes. O risco ambiental é considerado do
ponto de vista do risco de crédito e do risco de imagem. Consta das Politicas de Crédito do
Conglomerado que o Banco n&o assume risco de crédito com cliente responsavel por dano
ao meio ambiente.

Por ocasidao dos estudos de projetos de investimento, 0 Banco exige a apresentagcao
de licengas ambientais para as atividades passiveis de analise por parte dos orgéos
competentes. Para o financiamento da comercializacdo da pesca, madeira, borracha e
outros produtos extrativos, as normas internas s&o mais rigorosas, por exemplo, néo financia
serrarias que utilizem madeiras oriundas de floresta nativa. Nas operacdes da area rural
€ indicada, e em alguns casos exigida, a manifestacdo de técnico de carreira do Banco
(agrébnomo ou veterinario) quanto a possiveis impactos ambientais.

O Banco se relaciona com 0s 6rgaos responsaveis por conduzir as politicas de meio
ambiente, como o Conama - Conselho Nacional do Meio Ambiente, o Ibama - Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis e a Agéncia Nacional de Aguas,
visando estabelecer parcerias e definir politicas comuns, facilitar ao cliente a apresentacéo
das licencas obrigatérias e garantir a preservacdo dos recursos naturais nas atividades
financiadas pelo Banco.

Para discutir a responsabilidade social das instituicoes financeiras, realizou em 2002
o0 seminario “A Atividade Bancéaria e o Meio Ambiente”, que teve a participacdo de 120
pessoas entre executivos e técnicos do Sistema Financeiro, académicos e representantes
de ONGs e de 6rgéos publicos.

% Relatério Anual Banco do Brasil 2002



al
©
o
Y
@
©
m
[}
©

rﬁenpo |
iIcO FInanceiro

Senl
cono

&




O BB obteve lucro liquido de R$ 2.028 milhdes, o maior da histéria recente da
Empresa, superando em 87,4% o de 2001. Corresponde a retorno sobre o patriménio
liguido médio de 22,6% e lucro por lote de mil agdes de R$ 2,77. O patrimdnio liquido
totalizou R$ 9.197 milhées e o indice de Basiléia alcancou 12,2%. Esse desempenho
proporcionou dividendos de R$ 579,5 milhdes, 118,4% superior aos de 2001. A titulo
de impostos e contribuicdes sociais foram destinados R$ 2.635 milhdes.

Lucro e Rentabilidade

22,6

— O

R$ milhdes

2.028

570 974 1.082
843

e e e e e e e
1998 1999 2000 2001 2002

As Receitas de Prestacdo de Servicos alcancaram R$ 4.454 milhdes permitindo
que o Indice de Cobertura, que mede a relagéo entre essas receitas e as Despesas de
Pessoal, passasse de 67,4% em 2001 para 80,3%, percentual muito proximo da meta
estabelecida pelo Plano Diretor para 2002 - 82%. Outro indicador de produtividade que
merece destaque é o indice de Eficiéncia - relacdo entre Despesas Administrativas e
Receitas Operacionais (quanto menor, melhor), que passou de 69,2% no ano anterior
para 59%, ultrapassando a meta de 65% fixada para 2002.

Desde a implementacdo do Programa de Fortalecimento das Instituicdes
Financeiras Federais, a carteira de crédito do BB tem apresentado maior
competitividade, evidenciada pela predominancia de operacdes Comerciais € de
Varejo. Ao final de dezembro, estas operacdes respondiam por 50,4% da carteira de
crédito no Pais. Especialmente apds setembro (inicio da safra 2002-2003), o crédito
relacionado ao agronegoécio aumentou sua participacdo no total de operacdes de
28,4% em 2001 para 31,9% em 2002.
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Operacdes de Crédito -

Dez/01 Dez/02
3,3
14,4 ‘ 238 & varco
- Comercial
Agronego6cios
28,4 —— ' 31,9 26,6 - Internacional
0 pemais

Fonte: Banco Multiplo e Subsididrias Pais

Observou-se, a partir de maio de 2002, migracdo de recursos dos fundos de
investimento para captacdes de mercado, especialmente depdsitos a prazo e de
poupanca, em funcé&o dos impactos ocasionados pela regra de marcacéo a mercado.
Esse movimento permitiu a manutencdo da posicdo de lider em depdsitos totais,
encerrando 2002 com R$ 97.253 milhdes, incremento de 32,4% em relacao a dezembro
de 2001. Além disso, as Captacdes no Mercado Aberto totalizaram R$ 48.327 milhdes
(+10,5%).

Recursos Captados

R$ milhGes
1998 1999 2000 2001 2002
Poupanca 18.682 19.990 19.958 21.242 26.918
Depésitos a vista 11.005 12.572 16.110 18.831 24.342
Depésitos a prazo 30.129 37.114 26.323 29.142 42.117
Interfinanceiros 1.223 2.539 3.296 4.220 3.876
Total 61.039 72.214 65.688 73.436 97.253

Na area externa, foram realizadas 6 operacfes de captacdo no montante de
US$ 1.374 milhdes. Merece destaque a operacao de US$ 300 milhdes lastreada no
fluxo das ordens de pagamento da agéncia BB em Nova lorque e de cinco bancos
correspondentes nos Estados Unidos. A estrutura da operacao, segurada pela Ambac
Assurance Corporation, obteve o rating “AAA” das principais agéncias de classificacéo
de risco, Moody’s e Standard & Poor’s. Os recursos tém sido, prioritariamente,
destinados ao financiamento do comércio exterior.
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Indice de Basiléia

O patrimbnio de referéncia, em 31/12/2002, era de R$ 13.377 milhdes, 10,9%
superior ao de dezembro de 2001.

No ultimo trimestre, fatores como a variacao positiva apresentada na conta Ajustes ao
Valor de Mercado de Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativos,
de R$ 613 milhdes, ocasionada pela diminuicdo do desagio sobre os titulos publicos e a
apreciacao do Real frente ao Doélar, contribuiram para que o coeficiente K ficasse acima
do minimo requerido pelo Banco Central. Esse valor permite alavancagem de R$ 12.302
milhdes nos ativos de crédito.

11,0% 11,1%

1998 1999 2000 2001 2002

Desempenho das Acoes

O mercado de ac¢bes brasileiro foi afetado pela forte desvalorizacdo do Real
ao longo do ano. Os papéis BB apresentaram variacdo negativa de 1,4%, contra 17%
do Ibovespa.

Desde o final de 1999, o Ibovespa acumula queda de 34% em Reais, € 67%
em Dolares, contra uma oscilacdo positiva de nossas acdes de 34% em Reais e
negativa de 32% em Dolares.

Desempenho das Ac¢Oes BB x Ibovespa - Base 100

Dissidéncia Acionistas PN
e Conversao das agdes PN

L Progr. Fortalecimento (ago e set/ 02)
Precatérios SP Inst. Financeiras
(ago / 99) (jun/01)
300, Desvalorizagéo cambial
(jan / 99)
200 m— Acbes ON
Ibovespa

100

0

31/12/98 31/12/99 31/12/00 31/12/01 31/12/02
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Mercado de Capitais

A atuacédo do BB no mercado de underwriting, tanto na originagdo como na
distribuic&o de debéntures e commercial papers € reconhecida nos mercados interno
e externo.

Participamos de 12 emissdes de renda fixa, totalizando R$ 1.516 milhdes. Em
renda variavel coordenamos com grande sucesso a oferta da Vale do Rio Doce, cujo
volume negociado no Banco chegou a R$ 477 milhdes.

O site de Compra e Venda de Acbes, desde 0 seu lancamento em setembro,
alcancou resultado financeiro de R$ 375 milhdes com mais de 58 mil operacgdes.

Varejo

Priorizando os diferentes perfis € necessidades do cliente Pessoa Fisica, o BB
ampliou sua base em 11,6%, atingindo 14,4 milhdes de clientes ao final do periodo.
Essa estratégia contribuiu ainda para a rentabilizacdo, com o aumento da media de
produtos por cliente, e para a fidelizacdo, mantendo o indice de satisfacdo em patamar




Clientes Pessoa Fisica
milhbées

14,4

e 129 As operagbes de crédito de varejo

104 11,1 ',]. encerraram 0O exercicio com saldo de

. R$ 12.569 milhdes. Para as operacoes
de CDC foram liberados R$ 9 bilhdes,
. atingindo a marca de 6,3 milhdes de
1 operacdes, valor 3,4% superior ao
| verificado em 2001. As contas especiais
atingiram o patamar de 9,8 milhdes,
i apresentando crescimento de 22,3%.

— e
=

1998 1999 2000 2001 2002 Para suprir as necessidades de

capital de giro para as micro € pequenas

empresas, o Banco disponibilizou o BB Giro Rapido, umas das linhas de crédito

que compdem o Programa Brasil Empreendedor e utiliza recursos proprios e do

Programa de Formacéao do Patriménio do Servidor Publico - PASEP. O BB Giro Rapido

fechou o0 ano com R$ 3,7 bilhdes de recursos contratados, 37% superior ao mesmo
periodo do ano anterior.

No financiamento de ampliacao e reforma de estabelecimentos e aquisicdo de
maqguinas e equipamentos de micro e pequenas empresas, 0 Banco contratou 28 mil
operacdes com saldo de R$ 500 milhdes, crescimento de 25% em relacdo ao ano
anterior. Foram utilizados recursos do FAT por intermédio do Programa de Geracao de
Emprego e Renda - Proger.

O BB manteve a lideranca em faturamento com cartbes das bandeiras Visa e
Mastercard, nas funcdes crédito e débito, atingindo o volume de R$ 13,5 bilhdes,
montante 33,3% superior a 2001. A participacdo neste mercado passou de 18,5%
para 19,9%. A base de cartbes de crédito atingiu a marca de 4.731 milhdes, expansao
de 24% sobre 2001,

No ramo de seguros de veiculos,
mantivemos 0s 5% de participacdo no
mercado. Ao todo foram efetivados 533 mil
13,5 contratos de Seguro Ouro Auto, gerando

um faturamento em prémios da ordem
100 de R$ 425 milhGes. Incrementou-se no
periodo a renovacao por meio de canais
alternativos (central de atendimento e
Internet) responsaveis por 58% do total.

Faturamento x Numero de Cartdes

183 19,7

m— NCcartbes - milhdes

16,1

Faturamento: R$ bilhdes
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A carteira de seguros de vida chegou ao final do exercicio com 1,3 milhdes de
contratos. A participacado no mercado de seguros do ramo vida foi de 7,3%, com um
faturamento em prémios correspondente a R$ 521 milhdes. Foram vendidos no ano
cerca de 155 mil novos contratos do Seguro Ouro Vida, principal produto da carteira.

Os planos de previdéncia aberta da Brasilprev faturaram R$ 1 bilhdo, que
representou 24% de acrescimo em relagcdo ao ano anterior. A carteira atingiu 886 mil
participantes em dezembro/2002.

Os titulos de capitalizacdo Ourocap, consolidando a lideranca no mercado,
apresentaram faturamento de R$ 1,1 bilhdo. Ao final de 2002, a carteira atingiu
2,7 milhdes de titulos, evolucéo de 19% em relacao a 2001.

Relatério Anual Banco do Brasil 2002 %



Responsabilidade Social

Os recursos da venda do Seguro Ouro Vida destinados ao atendimento de programas
sociais somaram, em 2002, cerca de R$ 13 milhdes.

Parte dos recursos beneficia o Programa de Integragdo AABB Comunidade, conduzido
pela Federacdo das Associaces Atléticas Banco do Brasil. Esse Programa oferece
praticas esportivas, reforco alimentar, conhecimentos basicos de higiene e saude e
desperta senso de responsabilidade e cidadania a criangas e adolescentes carentes. Em
2002 foram beneficiadas mais de 52 mil criancas carentes em todo o Pais.

O Projeto Crianga e Vida, desenvolvido pela Fundacéo Banco do Brasil e, também,
beneficiado com recursos do Seguro Ouro Vida, objetiva investir na modernizacao de
centros médicos e atualizacdo de recursos humanos, na promocéo de campanhas de
conscientizagcao sobre os sintomas e tratamento do cancer infantil e na busca da elevacao
das taxas de cura da doenca em criancas e adolescentes.

Com o objetivo de modernizar a gestao, reduzir os custos operacionais e viabilizar a
comunicacao eletrénica do cliente Micro e Pequenas Empresas com o BB foi criado o
Programa de Informatizacdo de Empresas que financiam a aquisicdo de equipamentos de
informatica as micro e pequenas empresas, por intermédio de parceria entre 0 Banco e
empresas fornecedoras credenciadas.

O Banco ¢é o agente financeiro mais ativo no segmento de micro e pequenas empresas.
No primeiro bimestre de 2002, o BB estava a frente de 150 agentes financeiros, conforme
ranking promovido pelo BNDES. Nesse periodo, direcionou 66,9% dos recursos do BNDES
para o segmento de micro e pequenas empresas.

O BB mescla suas fungdes de Banco oficial, com responsabilidade no crescimento
da economia do Pais, e de Banco privado, assegurando bom atendimento aos clientes e
rentabilidade aos acionistas.

Atacado

A Rede de Atacado conta atualmente com 16 agéncias Corporate, atendendo
clientes com faturamento anual acima de R$ 100 milhdes/ano e 54 agéncias
Empresariais, que atendem clientes com faturamento anual entre R$ 5 e R$ 100 milhdes.

A concepcédo do modelo das Agéncias guarda coeréncia com o modelo de
estruturacdo em pilares adotado pelo Banco e com o conceito de vis&o integral do
cliente, tendo como principais objetivos:

* melhor conhecimento do cliente, por meio do gerenciamento integrado dos
processos, agregando valor ao servigco prestado;

e identificacdo do cliente em toda a cadeia produtiva, de forma a garantir
que as decisdes estejam voltadas para o atendimento das necessidades de
cada segmento do mercado e,

e facilidade na gestdo de clientes e resultados.
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A estrutura atende atualmente 16.748 empresas, posicdo dezembro/2002,

permitindo um acompanhamento personalizado do cliente, sua rentabilidade e
fidelizac&o.

/&
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O Gerenciador Financeiro, lancado em 2002, é um novo conceito em auto-
atendimento PJ, apresentando soluc6es para Comércio Eletrénico, Fluxo de Caixa e
Aplicativos Empresariais para pagamentos e recebimentos, alem do acesso as contas
da empresa, possibilitando a comunicacao e integracéo entre elas. Ao final de 2002,
445 mil empresas estavam habilitadas para seu uso, sendo realizadas no ano mais de
336 milhdes de transacodes.

Um bom exemplo do compromisso com o cliente e da sinergia entre os pilares
negociais € o fechamento de convénios de folha de pagamento, produto que fideliza o
cliente pessoa juridica, além de expandir a base dos mais de 14,4 milhdes de clientes
pessoa fisica. No ano de 2002, observou-se crescimento de 18,3% na quantidade de
clientes que recebem proventos pelo BB, hoje, em torno de 6,8 milhdes.

Também contribuiu para o incremento do numero de clientes a atuacdo do
BB na estruturacado de operacdes (project e -corporate finance) junto ao segmento
corporate. O Banco é reconhecido por sua exceléncia nesse tipo de estruturacéo e por
proporcionar solucées financeiras personalizadas aos clientes desse segmento. Em
operacdes estruturadas, o Banco do Brasil vem participando de grandes operagdes de
financiamento de longo prazo, passando a atuar, ndo s6é como repassador de recursos
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mas, também, como estruturador de projetos, notadamente nos setores de infra-
estrutura, consolidando-se como um dos principais players desse mercado.

No mercado de operacOes de crédito pessoa juridica, com recursos livres,
a carteira do Banco cresceu 37,8%, passando de R$ 13,5 bilhdes em 2001 para
R$ 18,6 bilhdes em 2002. A participacdo do BB no mercado passou de 11,1%
para 13,6% em dezembro de 2002,

No crédito para Investimento, o BB cresceu 41,5% em 2002, totalizando
R$ 2,6 bilhdes, tendo como destague o FCO com incremento de 140%
e o BNDES, que representa 50,1% do volume do total da carteira de
investimento, e apresentou 11,9% de crescimento.

Responsabilidade Social

O Banco implantou o Programa de Incentivo a Eficiéncia na Gestdo Empresarial que visa
a realizacao de negdcios e parcerias com empresas especializadas na implantacao de
sistemas integrados de gestao empresarial. A SAP, lider mundial de solugdes integradas
de gestdo empresarial, foi a primeira empresa a assinar convénio com o Banco, durante o
SAP Férum 2002, realizado em S&o Paulo, nos dias 24 e 25 de abril.
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Banco do Brasil. )
Para cada parceria, uma grande solucéo.
Conheca as principais operacoes realizadas em 2002:

No Banco do Brasil, sua empresa conta com profissionais especializados na
assessoria e desenvolvimento de solugdes e negdcios estruturados. Nas agéncias
Corporate e Empresariais, vocé encontra ambientes exclusivos, com atendimento
personalizado, que trazem toda a tradicédo e experiéncia do BB. Um dos principais
operadores no mercado de atacado, lider e referéncia em empréstimos sindicalizados
de Corporate Finance e Project Finance, inclusive como administrador de garantias.

Petréleo e Petroquimico

Gases
Medicinais

Maquinas e
Equipamentos

ULTRAPAR ULTRAPAR AR LIQUIDE _
Braskem G Copsssamenanos. € Perroauimica unido s POLIET/LENOS = = = Confab
O] O Tenaris Group
[ ] OXITENG ¥4 oxiTeNo
R$ 750.000.000,00 R$ 15.000.000,00
US$ 25,000,00.00 R$ 30.000.000,00 R$ 17.000.000,00 US$ 25,750,00.00 US$ 8,160,00.00 US$ 10,000,00.00
Debéntures Simples Capital de Giro com
Import Finance Coordenador Compror Compror Pre-Export Finance Pre-Export Finance Recursos Externos Pre-Export Finance
Quimica Banco do Brasil
BAsF '// CropScience ISAYERLA ﬂ']! ®1Od'a Ff Fosfertil *x Ultrafertil % % #
R$ 46.000.000,00 R$ 18.359.000.000,00 R$ 12.969.000.000,00 R$ 7.264.000.000,00
R$ 120.000.000,00 R$ 59.642.800,00 US$ 4,000,00.00 US$ 17,000,00.00
) . . . ) ) Capital de Giro com . Desconto de Cheques Desconto de Titulos Vendor
Capital de Giro Capital de Giro Capital de Giro Recursos Externos Forfait Créditos Concedidos Creéditos Concedidos Créditos Concedidos
Agronegocios
AviPAL itrOvi COPERSUCAR < Coinbra
- Cargill Citrosuco CitrOvita o ; Y
R$ 64.463.300,21 R$ 73.300.000,00
US$ 27,800,00.00 US$ 85,947,206.19 US$ 22,204,459.00 US$ 24,279,298.00 USS$ 45,311,000.00 US$ 112,610,268.34
Capital de Giro com Convénio
Pre-Export Finance Pre-Export Finance Recursos Externos Pre-Export Finance Pre-Export Finance Agronegécios Pre-Export Finance Pre-Export Finance

Automotivo
Lo
AETHRA bt GM > et
[
,,,,,,,,,,,,,,, BOSCH sz /G098 £ Harcopl =
R$ 5.553.000,00 US$ 139,649,090.93 US$ 11,690,000.00 US$ 30,781,080.00 US$ 70,000,000.00 US$ 37,000,000.00 US$ 28,000,000.00
5 o 5 o 5 5 5 Negécios na o . o 5
Garantias Pre-Export Finance Pre-Export Finance Import Finance Trade Finance Cadeia de Valor Pre-Export Finance Pre-Export Finance
Mineracgédo e Siderurgia
Q ACESITA /\ § CACOS VILLARES " éh—
f. \ GACOS VILLARES &9 éhﬁgﬁ; ALCOA e oo o B A Grups PARANAPANEMA £7CBMM ——
ACOMINAS =
R$ 800.000.000,00
US$ 19,800,000.00 US$ 2,422,251.28 US$ 98,150,000.00 US$ 69,000,000.00 US$ 25,712,910.88 US$ 26,635,000.00 US$ 47.954.498.18 US$ 66,900,000.00
Debéntures Simples
Coordenador Lider Pre-Export Finance Pre-Export Finance Pre-Export Finance Pre-Export Finance Pre-Export Finance Import Finance Pre-Export Finance Pre-Export Finance
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Energia Elétrica

Midia
P 1% - :
;2 3 . . & queiroz galvao
I:E-lp-E ST CPFL A g itapebi &
A Melhor Energia do Brasil. CORTER-ERE ENERGIA SERACROBEENERCH S8 queiroz galGo energética s.a.
R$ 37.500.000,00 US$ 150,000,000.00 RS$ 900.000.000,00 RS 180.000.000,00 RS 118.859.287,60 RSEDETNOTHEY
US$ 35,500,000.00 Financiamento R$ 28.000.000,00
Capital de Giro com Senior Secured Term Nota Promissoéria Nota Promisséria Capital de Giro com Fundo Constitucional
Working Capital Recursos Externos Loan Facility Arranger Coordenador Coordenador Recursos Externos do Centro-Oeste Capital de Giro
Papel e Celulose Embalagens
()
@ \VZ (1) @
A [ahia Sul I®ripasa ) 7 | LATASA
Votoranim Goliose o Pap - VCP N
ARACRUZ CENBRe SUZANO DIXIETOGA
R$ 20.000.000,00
US$ 380,000,000.00
USS$ 82,285,000.00 USS$ 11,500,000.00 USS 15,000,000.00 US$ 5,000,000.00 USS$ 12,000,000.00 T USS$ 10,000,000.00
Sindicated Loan ituci
Pre-Export Finance Trade Finance Pre-Export Finance BNDES Exim Trade Finance Facility Co-Arranger Fu:g %g;?s_tgl:slf: al Working Capital

Telecomunicagdes

Transportes

\/
o = T7AM
Aferms: - & @recewan € e
BrasilTelecom TED sutar tw
R$ 59.500.000,00 R$ 500.000.000,00 R$ 18.000.000,00 R$ 353.500.000,00 R$ 15.000.000,00 R$ 185.000.000,00 R$ 39.600.000,00
US$ 389,293,412.17
Capital de Giro com Debéntures Simples Capital de Giro com Capital de Giro com Capital de Giro com Debéntures Simples ) Capital de Giro com
Recursos Externos Coordenador Recursos Externos Recursos Externos Recursos Externos Coordenador Lider Pre-Export Finance Recursos Externos
Alimentos e Bebidas Construgdo Pesada
. ODEBRECHT
. @ Sadia 'Yoki ]
BONGE “ pePsico
R$ 185.000.000,00 Structured Trade
. 5 US$ 20,000,000.00 R$ 73.970.000,00 Fjr)anoe Credit
US$ 85,000,000.00 R$ 13.300.000,00 Financiamento Fundo US$ 10,000,000.00 US$ 23,000,000.00 Facility for Export to
Constitucional do Sindicated Loan Convénio CVG - Corporacion
Pre-Export Finance Capital de Giro Centro-Oeste Projeto Facility Co-Arranger Pre-Export Finance Agronegécios Working Capital Venezuelana de
Buriti - GO Guayana
Eletronicos Teéxtil

ma}é'res @ Adiboard ltautec PHILIPS SEMP TOSHIBA 0X

FRANGOSUL
RSTDATREEY R$ 32.500.000,00 US$ 3,000,000.00 US$ 3,200,000.00 US$ 5,500,000.00 US$ 9,486,500,32 US$ 3,000,000.00 US$ 29,800,000.00

BNDES FINEM : ) ) ) ) : ) '
Agente Financeiro Capital de Giro Pre-Export Finance Import Finance Pre-Export Finance Import Finance Import Finance Pre-Export Finance
Comércio Varejista Bens de Capital
@ Visteon g3 N @ I i i E
7, BAHIA
RENAULT CRUPO BRO DE ACTIEAR JOHN DEERE
R$ 100.000.000,00
USS$ 35,000,000.00 US$ 55,000,000.00 R$ 303.000.000,00 US$ 6,035,000.00 R$ 90.000.000,00 S US$ 2,500,000.00 USS$ 25,000,000.00
' Capital de Gi
Pre-Export Finance Pre-Export Finance Capital de Giro Proex Capital de Giro Rae‘():lursoz E;Zrﬁ:)r: Import Finance Pre-Export Finance
— Lop Y mrn
. —_— il . ——
@ |||z COSIPA < CSN mineacio F—samanco- 20 USIMINAS 7 — Q guiares s
rio do norte s.a. _—
R$ 690.000.000,00

ROBERNTENR US$ 67,083,000.00 Debénures Simples R$ 198.000.000,00 US$ 17,700,000.00 US$ 73,538,241.10 R$ 30.000.000,00 US$ 15,000,000.00 US$ 9,586,658.19
Agﬁecsog:ggila(jgrering Pre-Export Finance ngx‘;’ggg’ Capital de Giro Pre-Export Finance Pre-Export Finance Capital de Giro Working Capital Pre-Export Finance
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Internacional

A rede de dependéncias no exterior, distribuida por 21 paises, € formada por
18 agéncias, 6 subagéncias, 9 unidades de negdcios e 4 subsidiarias.

Em 2002, a rede externa foi ajustada a estratégia de expansado dos negocios
internacionais do BB:

* no Japao foram instalados 3 novos pontos de atendimento, nas cidades de
Nagano, Ibaraki e Gifu. Projetos tecnoldgicos permitiram o lancamento de
produtos de varejo como cartbes de debito e de remessas, Internet Banking
e o0 Telefone Banking. O convénio com o Correio Japonés disponibilizou 25 mil
terminais de atendimento bancario aos clientes;

* em Portugal, iniciou-se atendimento direcionado a comunidade brasileira com
definicao de estratégia especifica; e,

* na América Latina, focou-se 0 segmento empresarial, voltado para investimentos
brasileiros e comércio exterior.

Em 2002, o Banco permaneceu na lideranca do mercado de cambio com 23,1%
de participacdo no segmento de cambio exportacdo. As operacdes de Contrato
de Cambio - ACC e Adiantamento sobre Cambiais Entregues - ACE movimentaram
US$ 5,52 bilhdes em exportacao e as receitas de operacdes de financiamento somaram
R$ 206,4 milhdes. O volume contratado nas operagdes de assuncédo de divida chegou
a US$ 207,4 milhdes e as operacdes estruturadas movimentaram US$ 416,7 milhdes.

O BB lancou produtos inéditos no mercado para atendimento de empresas
exportadoras, como a versdo para Internet do ACC/ACE e contrato de cambio
on-line. Pela rede mundial foram realizados 6.432 contratos de cambio, no volume
de US$ 140 milhées em 2002.

O Programa de Financiamento as Exportacées - PROEX, a mais importante fonte
de recursos para o ingresso de pequenas € médias empresas N0 Comercio exterior,
alavancou exportacdes da ordem de US$ 5.499 milhdes equivalentes a 9,1% da
pauta de exportacdes do Brasil, beneficiando, na modalidade Financiamento, 308
exportadores em 1.075 operacdes.

A politica de pulverizacédo do crédito permitiu que a participacdo da pequena
e média empresa representasse 69% das empresas beneficiadas e que 70,3% das
operacdes desembolsadas fossem de até US$ 100 mil.
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Crédito a Exportacéo - Proex
US$ bilhdes

8,2

6,5
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Responsabilidade Social

O Programa de Geracgéo de Negdcios Internacionais - PGNI tem como principal objetivo
promover a insercao e a permanéncia competitiva da média empresa (cliente ou n&o
do BB) no mercado internacional, prestando assessoria desde a busca de parceiros no
exterior até a estruturacao de negdécios mais complexos.

O PGNI apresentou resultados expressivos nas operacées de ACC/ACE:

e USS 2.742 milhdes foram direcionados para 1.955 empresas integrantes
do programa;

e Dessas empresas 386 realizaram pela primeira vez operacdes de ACC/ACE
no Banco.

O Programa de Apoio as Exportagées - PAE apoia projetos e iniciativas, governamentais
ou privadas, que visem aumentar as exportacdes. Foram desenvolvidos produtos e
servicos voltados para o atendimento das necessidades das micro € pequenas empresas:
consultoria em negocios internacionais, treinamentos em comércio exterior e cambio,
produtos e servigos no canal Internet - Sala Virtual de Negdécios Internacionais.

Desde a sua criacao, 1999, o Banco treinou em comércio exterior 14.422 empresarios
em 831 eventos.
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Agronegocios

Como principal agente financeiro, responsavel por 47% do saldo total de
financiamentos rurais e agroindustriais aplicados pelas instituicbes financeiras,
desembolsou, em 2002, R$ 13,5 bilhdes, 37,8% acima do ano anterior.

Por meio do instrumento Equalizacéo
Credito do Agronegocio de Encargos Financeiros, a Unido efetua o
R$ bilhoes 13,5 . . .
pagamento do diferencial de juros entre o
custo de captacao dosrecursos, acrescidos
dos custos administrativos e tributarios,
e 0S encargos cobrados do tomador final
do crédito rural. Em 2002, foram recebidos
R$ 508 milhdes a titulo de equalizacdo
(R$ 412 milhdes em 2001).

9,8
7,7

6,2
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A Cédula de Produto Rural - CPR, avalizada pelo Banco, apresentou crescimento
de 25%, encerrando o ano com total de R$ 1.061 milhdes. A modalidade de CPR
Financeira foi responsavel por 65% dos negocios, grande parte efetuada pelo setor de
pecuaria.

Avaliagdo produzida por consultoria externa - Laboratorio de Automacao
Agricola da Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo (USP), indicou que o
site www.agronegocios-e.com.br € o que apresenta mais solucdes para o segmento.
Desde o seu lancamento, em julho de 2000, foram realizados cerca de R$ 1 bilhdo
em negocios. S6 em 2002, foram arrematadas mais de 30 mil ofertas no montante de
R$ 714,3 milhdes.

Responsabilidade Social

Incorporando o conceito de responsabilidade socio-ambiental em suas acdes, o Banco
€ 0 principal executor de programas de apoio a agricultura organica e familiar.

O BB Agricultura Orgéanica oferece atendimento preferencial ao produtor que utiliza o
sistema orgéanico de producéo, disponibilizando linhas de crédito e outros servigcos para
todas as fases do empreendimento, desde a producao até a comercializacdo, inclusive
no mercado externo. Financiamos, em 2002, 149 propostas de projetos de agricultura
organica no montante de R$ 7,1 milhdes.

O FCO Pronatureza, com recursos do Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-
Oeste - FCO, financiou, em 2002, projetos de investimento, no valor de R$ 4,8 milhdes.
Esses projetos objetivam a conservacédo dos recursos naturais e recuperacédo de areas
degradadas.

A Agenda Verde, publicacao anual do Banco do Brasil, contém orientacdes sobre como
produzir alimentos saudaveis, sem causar impactos negativos ao meio ambiente.

O Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar - PRONAF contribui
para a melhoria da qualidade de vida de mini e pequenos produtores facilitando o acesso
a créditos de custeio e de investimentos, com encargos financeiros reduzidos, para
desenvolvimento de suas atividades. Em 2002, formalizamos mais de 645 mil contratos
alcancando valores da ordem de R$ 1.764 milhdes.

No ambito do Programa de Geragao de Emprego e Renda Rural - Proger Rural milhares
de produtores rurais ja foram atendidos. Em 2002, e somente no BB, o Proger Rural realizou
mais de 57 mil operacées no montante de aproximadamente R$ 608 milhdes.
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Governo

A parceria com 0s poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, e seus funcionarios,
na busca de solucGes administrativas e financeiras, consolidou a atuagc&o do Banco no
Pilar Governo.

Foram criados produtos e servicos pioneiros como 0 Auto-atendimento Setor
Publico que reune, em um unico ambiente, transacfes, negdcios e conteldos
relacionados ao Setor Publico, acessivel pela Internet. Desde o seu langamento, em
20/12/2002, foram registrados 5.340 acessos, 23.242 transacdes € mais de
R$ 44 milhées em movimentacéo financeira.

O Cartao Ourocard Corporate Governo Federal, bandeira Visa, oferece as
unidades do Governo total controle e informacdes detalhadas das despesas realizadas
proporcionando melhoria na gestao dos recursos publicos, e consequentemente, no
cumprimento da Lei de Responsabilidade Fiscal. Em 2002, alcancou o volume de
R$ 14,1 milhées em faturamento, incremento de 386,9% em relacdo a 2001.

O BB Conta Unica consolidou sua posicdo de lideranca perfazendo média de
2 mil convénios ativos, com 52 mil contas vinculadas.

Ao final de 2002, no site www.licitacoes-e.com.br, servico de comércio eletronico
de compras e contratacfes de servicos sem custos para o setor publico, foram
realizados 145 convénios e 1.266 licitacdes com volume de R$ 2.476 milhdes.

Responsabilidade Social

O Banco tem empreendido acdes e desenvolvido produtos e servicos sob medida para
auxiliar a administracéo publica.

Por meio do Fundo Constitucional de Financiamento do Centro-Oeste - FCO, oferece
financiamento de longo prazo para os setores: agropecuario, agroindustrial, industrial,
mineral, turistico, comércio e servigos da regido Centro-Oeste. O BB destinou R$ 1,5 bilhdo
que correspondeu a cerca de 21 mil operacdes, 135% de incremento em relacdo ao ano
anterior.

Para os Programas de Geracdo de Emprego e Renda - Proger e utilizando recursos
do FAT, em 2002, o Banco do Brasil destinou R$ 1,4 bilh&do para a contratacdo de 88.203
operacdes na modalidade Urbano.
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Administracao de Recursos de Terceiros

Através de sua subsidiaria integral BB Administracéo de Ativos, o0 Banco é o maior
administrador de recursos de terceiros da América Latina e lider, por sete anos con-
secutivos, em administracdo de fundos de investimentos. Mesmo com o0s impactos
da marcacdo a mercado, o BB manteve a
lideranca na administracdo de recursos de  Administracdo de Recursos de Terceiros

. , R$ milhées
terceiros, segmento de negodcio bastante
competitivo. Os R$ 66,2 bilhdes em recur- 61.438
sos administrados possibilitaram aumento da e
participacdo de mercado de 16,2% em 2001
para 17,4% em 2002. Tem sob sua responsa-
bilidade a administracdo de 253 fundos, 227
carteiras administradas, 07 fundos, cujos re-
cursos sao captados no exterior, e 02 Clubes
de Investimento.

66.153

1998 1999 2000 2001 2002




A rede propria de atendimento € a maior do Pais, presente em 2.763 municipios
com 9.355 pontos de atendimento, 10,5% maior que 2001. Enfase na abertura de
pontos na Regido Sudeste, hoje com 3.463 pontos de atendimento, 13,8% superior ao
numero apresentado em 2001.
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Norte
Agéncias 212
Demais 463
Total 675

24,2% —— X  Nordeste

Agéncias 986
Demais 1.275
Total 2.261

Centro-Oeste
Agéncias 350

Demais 715
Total 1.065 Sudeste
Agéncias  1.303
Demais 2.160
Total 3.463
Sul
Agéncias 731
Demais 1.160
Total 1.891
Em 2002, 75% dos taldes de cheques Terminais de auto-atendimento
entregues, 77,3% dos saques e 61,2% dos 83.2

% transagbes

depdositos foram realizados por meio da rede
de terminais de auto-atendimento, formada
por 33.645 maquinas instaladas em 2.978
salas de auto-atendimento, 215 quiosques 658
e 13 Auto BB. No periodo, 83,2% das
transacdes dos clientes foram efetuadas por
meio de canais automatizados.

ATM

33.645

12.456

1998 1999 2000 2001 2002
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Canais alternativos ampliam o relacionamento com o cliente

No ano, o Banco expandiu a Rede Complementar de Correspondentes Bancarios.
Hoje, conta com 38 convénios, totalizando 1.193 pontos de atendimento € 9.014 caixas
para recebimento de carnés, tributos e titulos bancarios. Durante o ano, foi responsavel
pelo recebimento de 14,9 milhdes de transacdes, atingindo a cifra de R$ 1,5 bilhao.

Em 2002, o BB criou um modelo inédito de Correspondente Bancario, denominado
de Rede Proprietaria. Este conceito se aplica a empresas prestadoras de servicos,
capazes de realizar as atividades de correspondente bancario e em pontos definidos
pelo Banco. Permitem mobilidade na instalac&o dos pontos e atendimento a populacéo
ndo bancarizada. Somente as empresas que participaram do projeto piloto realizaram
2,1 milhdes de transacdes, totalizando R$ 286,4 milhdes.

Canais Virtuais

O Portal BB - www.bb.com.br, com cerca de 200 tipos de transacdes, permite ao
Banco ndo s6 se manter na lideranca nacional, como se posicionar entre os 3 maiores
do mundo em atendimento por meio da rede mundial. Em 2002, foram realizadas
650 milhdes de operacbes bancarias e atingida a marca de 4,8 milhdes de usuarios
pessoas fisicas e juridicas, aumento de 29% em relacédo ao ano anterior.

O BB oferece, ainda, uma moderna plataforma de auto-atendimento via telefone
e fax, com mais de 800 mil usuarios distintos que realizam mensalmente 11 milhdes
de transacoes.

Responsabilidade Social

A politica de abertura de agéncia tem por premissa a satisfacdo e a conveniéncia
para o cliente, além de considerar indicadores de desenvolvimento que permitem a
caracterizacdo socio-econdmica dos municipios, 0 potencial de mercado e o retorno
sobre 0s recursos investidos.

Nos municipios desprovidos de assisténcia bancaria, o0 Banco cumpre seu papel de
fomento e desenvolvimento econdmico-social, ora disponibilizando Postos Avancados de
Atendimento - PAA, 418, ora como unico banco com agéncia no municipio, 410.

O BB ¢ pioneiro no atendimento a portadores de necessidades especiais. Em 2002,
85 municipios estavam equipados com TAA especiais para portadores de deficiéncias
de locomocao.
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A rede de telecomunicacdes do BB € a maior rede privativa brasileira, abrangendo
2.642 municipios e estendendo-se a 27 cidades em outros 18 paises.

Os investimentos tecnolégicos da ordem de R$ 391 milhdes foram 61,6% maiores
do que os realizados em 2001 e viabilizaram os altos indices de estabilidade e
disponibilidade dos sistemas informatizados. Os investimentos foram dirigidos para
a rede de atendimento e centros de processamento (83,3%), telecomunicacdes e
Internet (16,7%).

Investimentos Tecnoldgicos
R$ milhées

441,0

1998 1999 2000 2001 2002

O Banco do Brasil foi a Unica instituicdo financeira a desenvolver internamente toda
a estrutura tecnolégica e 0s processos para o Sistema de Pagamentos Brasileiro - SPB,
tornando-se independente em relacéo ao fornecimento de solugdes. O pioneirismo do
BB ao realizar, no dia 22 de abril de 2002, operacédo na Clearing de Cambio, data de
inicio de funcionamento do SPB, foi premiado pela Bolsa de Mercadorias e Futuros
(BM&F) com placa comemorativa.
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Indicadores de Responsabilidade

ALANGO l

0

1 - Base de Célculo

2002 Valor (Mil reais)

2001 Valor (Mil reais)

Receita liquida (RL) 56.764.213 36.713.619
Resultado operacional (RO) 2.027.676 1.081.952
Folha de pagamento bruta (FPB) 5.139.913 4.994.665

2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL
Alimentagéo 334.652 6,51% 0,59% 258.380 5,17% 0,70%
Encargos sociais compulsérios 1.112.590 21,65% 1,96% 1.113.890 22,30% 3,03%
Previdéncia privada 362.199 7,05% 0,64% 317.811 6,36% 0,87%
Saude 262.263 5,10% 0,46% 274.191 5,49% 0,75%
Seguranca e medicina no trabalho 12.436 0,24% 0,61% 12.005 0,24% 0,03%
Educacéo 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Cultura 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Capacitacao e desenvolvimento profissional 29.763 0,58% 0,05% 27.521 0,55% 0,07%
Creches / auxilio creche 24.922 0,48% 0,04% 23.745 0,48% 0,06%
Participag&o nos lucros ou resultados 144.876 2,82% 0,26% 66.346 1,33% 0,18%
Outros 0 0,00% 0,00% 6.706 0,13% 0,02%
Total - Indicadores sociais internos 2.283.701 44,43% 4,02% 2.100.595 42,06% 5,72%

3 - Indicadores Sociais Externos Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educacéao 10.152 0,50% 0,02% 12.481 1,15% 0,03%
Cultura 34.069 1,68% 0,06% 25.829 2,39% 0,07%
Saude e saneamento 4.056 0,20% 0,01% 3.342 0,31% 0,01%
Esporte 36.279 1,79% 0,06% 17.000 1,57% 0,05%
Combate a fome e seguranca alimentar 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Outros 45.609 2,25% 0,08% 28.534 2,64% 0,08%
Total das contribuicdes para a sociedade 130.164 6,42% 0,23% 87.186 8,06% 0,24%
Tributos (excluidos encargos sociais) 2.007.726 99,02% 3,54% 986.408 91,17% 2,69%
Total - Indicadores sociais externos 2.137.800 105,44% 3,77% 1.073.594 99,23% 2,92%

4 - Indicadores Ambientais Valor (mil) % sobre RO % sobre RL Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Investimentos relacionados com a producéo / operacdo da empresa 52.000 2,56% 0,09% 56.000 5,18% 0,15%
Investimentos em programas e /ou projetos externos 472 0,02% 0,00% 0 0,00% 0,00%
Total dos investimentos em meio ambiente 52.472 2,59% 0,09% 56.000 5,18% 0,15%

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar residuos,
o consumo em geral na producéo / operacéo e aumentar a eficacia na
utilizacé@o de recursos naturais, a empresa

( ) ndo possui metas () cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a50% (X) cumpre de 76 a 100%

( ) ndo possui metas () cumpre de 51 a 75%
() cumpre de 0 a50% (X) cumpre de 76 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional 2002 2001
N° de empregados(as) ao final do periodo 78.619 78.122
N° de admissdes durante o periodo 4.967 4.855
N° de empregados(as) terceirizados(as) 2.041 1.761
N° de estagiarios(as) 9.540 11.880
N° de empregados(as) acima de 45 anos 22.374 19.810
N° de mulheres que trabalham na empresa 27.666 27.363
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 19,00% 24,00%
N° de negros(as) que trabalham na empresa 11.944 11.665
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 15,05% 14,79%
N° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais 1.040 1.027
6 - Informagdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial 2002 Metas 2003
Relacéo entre a maior e a menor remuneragao na empresa 25,31 (*) nd
Numero total de acidentes de trabalho nd nd
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram ( ) direcéo (X) diregéo e () todos(as) () direcéo (X)) diregéo e () todos(as)
definidos por: geréncias | empregados(as) geréncias | empregados(as)
Os pradroes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram ( X)) diregao () todos(as) (X) todos(as) + ( X)) diregao () todos(as) | (X) todos(as) +
definidos por: empregados(as) Cipa empregados(as) Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociagéo coletiva e a ( ) ndo (X) segue as ( ) incentiva e ( ) ndo se ( X) segue as ( ) incentiva e
representacao interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa: se envolve normas da OIT segue a OIT envolve normas da OIT segue a OIT
A previdéncia privada contempla: () direcéo () direcéoe ( X') todos(as) () direcéo () direcéo e ( X') todos(as)
geréncias | empregados(as) geréncias | empregados(as)
A participagéo dos lucros ou resultados contempla: (X)) direcéo ( )diregéo e ( X)) todos(as) (X) direcéo ( )direcéo e ( X) todos(as)
geréncias | empregados(as) geréncias | empregados(as)
Na selecéo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de ( ) ndo sao (X) séao () séo ( ) ndo sédo (X) sao () séo
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa: considerados sugeridos exigidos considerados sugeridos exigidos
Quanto a participagéo de empregados(as) em programas de trabalho ( ) ndo se () apdia (X)) organiza e ( ) ndo se () apdia (X) organiza e
voluntario, a empresa: envolve incentiva envolve incentiva
NUmero total de reclamacdes e criticas de consumidores(as): na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
344.499 _nd _ %nd _nd % _nd % _nd %
% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas: na empresa no Procon na Justica na empresa no Procon na Justica
100% _nd _ %nd _nd % _nd % _nd %

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Em 2002: 9.974.620

Em 2001: 7.709.373

Distribuigéo do Valor Adicionado (DVA):

26,42% governo
5,81% acionistas

50,78% colaboradores(as)
16,99% retido

20,44% governo
3,44% acionistas

65,53% colaboradores(as)
10,59% retido

7 - Outras Informacdes

Programa de combate ao desperdicio de energia elétrica - Em 2002, o investimento para combate ao desperdicio de energia elétrica foi de R$ 52 milhdes em obras de modernizacéo de
“Retrofitting” de sistemas de iluminacéo, ar condicionado e elevadores nos prédios do Banco. Com a aplicacéo de produtos energeticamente mais eficientes, os resultados alcancados foram:
Poténcia economizada - 8MW, Consumo reduzido - 33 milhdes de KWH, Economia no ano - 6% do consumo total.
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Pessoas

A forca de trabalho do Banco & composta por 78.619 funcionarios, numero
que permanece praticamente estavel desde 2000. Desse quadro, 65% sédo do sexo
masculino e o maior contingente - 39% - esta entre 36 e 40 anos de idade. O Banco
conta, ainda, com 9.540 estagiarios e 2.758 aprendizes bancarios.
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Funcionarios e Estagiarios
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72.350
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Acoes de desenvolvimento fortalecem o compromisso entre os
funcionarios e a Empresa

Lancado em 2002, o programa Reconhecimento, que promove acdes de
melhoria do clima organizacional, dos niveis de comprometimento e da satisfacao
dos funcionarios, contribuiu para elevar a média anual das pesquisas semestrais de
“Como esta o Clima?”. Numa escala que vai de 0 a 100 pontos, apresentou variacao
positiva de 4,19%, passando de 75,2 em 2001 para 78,3 pontos em 2002.

Como esta o Clima?

Conceitos Médias
Indesejavel De 16,7 até 43,2
Insatisfatorio De 43,3 até 66,5
Satisfatorio De 66,7 até 83,2
Desejavel De 833 até 100
2001
B 2002

Autonomia e Expectativas de Estilo de
Inovagao Desempenho Geréncia

Valorizacao Comprometimento

Expansao de midias garante mais agilidade e sintonia na
comunicacao interna

O BB cultiva a transparéncia e clareza na comunicacdo com 0s seus publicos.
Para isso dispde de diferentes canais de comunicagéo interna:

e Intranet Corporativa — ferramenta multimidia disponivel a todos os funcionarios,

permite acesso facil e rapido a informacdes sobre negdécios, estratégias e
concorréncia.

* Agéncia de Noticias — que divulga noticias internas e externas de interesse do
trabalho e alcangou a marca de 155 mil consultas diarias;

e T\ Banco do Brasil;

e BB.com.vocé — revista bimestral que trata de assuntos do dia-a-dia da Empresa
e dos funcionarios. Recebeu o prémio ABERJE Centro-Oeste/Leste de melhor
revista interna em 2002;

e |ivro de Instruc6es Codificadas - LIC, que guarda todos os normativos do Banco.
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Esse conjunto traz como beneficios imediatos a agilidade no fluxo de informacdes
e 0 dinamismo na comunicacé&o.

Os funcionarios dispdem, também, de um canal de atendimento para consultas,
sugestdes e denuncias - o0 RH Responde. Em 2002, foram realizadas 40.345 consultas.

As Comissbes de Conciliacdo Prévia do BB solucionaram 552 conflitos
trabalhistas entre o Banco e funcionarios ou ex-funcionarios, evitando o recurso a
Justica do Trabalho.

A qualidade de atendimento comeca em Casa

A Caixa de Assisténcia dos Funcionarios do Banco do Brasil - Cassi abriga
um total de 644.167 associados, entre funcionarios, seus dependentes e parentes
diretos. Sua rede de credenciados, em todo o Pais, conta com 25.367 médicos,
11.667 hospitais e clinicas e 7.966 laboratérios. No ano, o Banco destinou cerca de
R$ 262,3 milhdes a Cassi.

O repasse patronal a Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil
- Previ foi de R$ 362,2 milhdes. A Previ possui 123.122 associados ativos, 49.335
aposentados e 16.883 pensionistas, mantendo-se na posicao de maior fundo de
pensdo da América Latina.

Os R$ 334,6 milhdes destinados ao auxilio a alimentagcdo, no exercicio,
beneficiaram ndo s6 os funcionarios mas também estagiarios, aprendizes de
servicos bancarios e colaboradores terceirizados.

O programa espontaneo de Participacdo nos Lucros e Resultado - PLR, que
considera tanto o desempenho do funcionario quanto o da Empresa, beneficiou cerca
de 90% dos funcionarios e totalizou R$ 145 milhdes, 25% dos dividendos pagos aos
acionistas.

Participacao nos Lucros e Resultados - PLR
R$ milhces

145

60 66

52

1998 1999 2000 2001 2002
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Universidade Corporativa Banco do Brasil: Criando valor pela
educacao

A Universidade Corporativa Banco do Brasil, lancada oficialmente em julho de
2002, conta com estrutura fisica em 12 Unidades Regionais de Gestdo de Pessoas,
previstas para cursos presenciais. Como parte do projeto, foi lancado um portal na
Internet - www.uni.bb.com.br - onde funcionarios e clientes tém acesso a servigos de
biblioteca virtual, cursos, artigos, entrevistas, noticias e sistematizacéo das opcodes de
capacitacéao.

Os investimentos em treinamento atingiram R$ 29,8 milhdes, com média de 79,53
horas por funcionario.

O programa de aperfeicoamento em nivel superior concedeu 1.812 bolsas de
graduacéo, 431 de pos-graduacéo e 1.127 vagas no programa BB MBA desenvolvido
em parceria com as principais universidades e centros de ensino nacionais.

T St
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Ser Util a sociedade é transformar a realidade do Pais com
responsabilidade e competéncia

O relacionamento do Banco com a sociedade é pautado por acdes estaveis, de
longo alcance e maturagéo. Isto porque o desenvolvimento sustentavel implica em ser
util as comunidades em que se esta presente.

Contribui¢cdo a Comunidade 130,2
R$ milhoes

1998 1999 2000 2001 2002

Adolescente Trabalhador

O Programa Adolescente Trabalhador - PAT estimula o desenvolvimento de
valores éticos e profissionais em adolescentes carentes e promove a sua qualificacéo
profissional como aprendizes em servicos bancarios. Com duracao estipulada entre 18
e 24 meses, o programa € desenvolvido em parceria entre o Banco do Brasil e entidades
sem fins lucrativos, mediante formalizacdo de convénio. Em 2002, foram destinados
ao PAT R$ 14 milhdes e 2.758 adolescentes atendidos em todo o Brasil por meio de
330 convénios firmados.
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Voluntariado: Um passo a mais no caminho da
transformacao social

Em 2002, acdes desenvolvidas pelos voluntarios do programa Voluntariado BB
beneficiaram 117.150 pessoas e arrecadaram 195 toneladas de alimentos. Acdes de
conscientizacéo e sensibilizacdo no combate a dengue por intermédio de palestras,
visitas as comunidades e seminarios atingiram 26.923 pessoas.
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TénisBrasil

No ténis, o Banco patrocinou o atleta Gustavo Kuerten - o Guga e a Equipe
Brasileira na Copa Davis, além de realizar o Circuito Banco do Brasil de Ténis Juvenil.
Este, passou por cinco estados brasileiros e teve a participacdo de mais de 1.000
jovens tenistas. O BB ainda patrocinou o Brasil Open de Ténis Internacional e o Torneio
Exibicao de Ténis - Brasil x Argentina, realizados no Pajs.

Em complemento ao Projeto, o BB patrocinou o Programa de Desenvolvimento
do Ténis em Cadeiras de Rodas, sediado em Brasilia (DF), cujo objetivo € difundir a
pratica da modalidade, a inclusao social de portadores de necessidades especiais e
identificar praticantes que venham a integrar a equipe brasileira. Ainda, o BB patrocinou
o Brasil Open de Ténis em Cadeiras de Rodas.
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VoleiBrasil

A atuacédo do Banco no vélei brasileiro (modalidades Praia e Indoor), efetivou-se pelo
patrocinio a Confederacao Brasileira de Voleibol que engloba o Complexo Praia - Circuito
Banco do Brasil Volei de Praia e Praca VoleiBrasil - € as Selecbes Brasileiras de Volei
Indoor, masculinas e femininas, nas categorias adulta, juvenil e infanto-juvenil.

Dentre as acdes e resultados alcancados em 2002, destacam-se as Escolinhas de
Vblei de Praia que fomentaram a inclusao social em 15 estados brasileiros. Entre marco
e dezembro de 2002, 7.810 criancas carentes entre 11 e 16 anos foram atendidas e
arrecadadas 70 toneladas de alimentos.
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Centro Cultural Banco do Brasil -
Rio de Janeiro, Brasilia e Sao Paulo

Os Centros Culturais Banco do Brasil no Rio de Janeiro, S&do Paulo e Brasilia
tém por missdo atuar como instrumento de difusdo e fomento da producéo
cultural, formacédo de platéias e cidad&os através da arte-educacao. Juntos, eles
receberam 2,3 milhdes de visitantes, em eventos nas areas de cinema, teatro,
exposicdes, danca, musica e literatura. Em programacao e acervo foram investidos
R$ 23 milhdes e criados 4.990 empregos diretos e 20.347 indiretos.
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Circuito Cultural Banco do Brasil

Em 2002, o valor investido no Circuito Cultural Banco do Brasil foi de R$ 6
milhdes. Os projetos apresentados contemplaram musica, artes plasticas, cénicas,
visuais e artesanato. O publico foi de aproximadamente 114 mil pessoas, em 24
cidades, nas 5 regides do Pais.

Em cada etapa houve arrecadacao de alimentos e venda de ingressos, ambos
revertidos em acdes sociais. A arrecadacao de recursos foi em torno de R$ 210 mil e
16,5 toneladas de alimentos.

Fundacao Banco do Brasil

Dentro do conceito de Responsabilidade Sécio-Ambiental, a Fundacédo cumpre seu
papel respondendo pelo investimento social que o Banco realiza junto as comunidades.
Sua contribuicéo para o desenvolvimento social sustentavel do Brasil acumula grande
experiéncia em praticas sociais, adquirida ao longo de quinze anos de atuacéo.

Desde o inicio de suas atividades, foram investidos em torno de R$ 530 milhdes,
beneficiando cerca de 2.300 municipios.

Beneficiados Municipios Atendidos
milhées de pessoas

754

687
605

16 14

264

1999 2000 2001 2002 1999 2000 2001 2002

BB Educar

Programa de alfabetizac&o de adultos, realizado em parceria com entidades civis ou
militares sem fins lucrativos, atuou em cerca de 250 municipios brasileiros, contemplando
todas as regides do Pais, alfabetizando 59.785 jovens e adultos.
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Programa Integracao AABB - Comunidade

O AABB - Comunidade, realizado em parceria com a Federacao Nacional das AABB -
FENABB e entidades governamentais ou civis sem fins lucrativos, atendeu 52.377 criangas
e adolescentes em 395 localidades, compreendendo todas as regides do Pais. Promove o
atendimento integral a jovens de familias de baixa renda, frequentadores da rede publica
de ensino, com idade entre 7 € 17 anos.

Banco de Tecnologias Sociais

Em parceria com a Unesco, visa disseminar € estimular a replicacé&o de tecnologias
sociais de solucado simples, de baixo custo, de facil aplicacdo e de efetividade
comprovada, voltadas para familias em situacdo de risco ou exclusédo social. Essa
parceria possibilitou a internacionalizacao do Banco de Tecnhologias Sociais, uma vez que
0 website - disponivel nas versdes em inglés e espanhol - recebeu ampla divulgacéo.

Bio Consciéncia

Lancado em setembro de 2002, o Programa difunde conceitos de consumo
consciente e de racionalizacdo dos recursos naturais, atuando em duas frentes:
recursos hidricos, em parceria com a Agéncia Nacional das Aguas e recursos sélidos,
parceria com o Compromisso Empresarial para Reciclagem (CEMPRE) e prevé a
implantac&o da coleta seletiva aos mais de 5.500 municipios brasileiros.
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Crianca e Vida

O Programa contribui para as acdes de combate a mortalidade por cancer, que
atinge milhares de criancas brasileiras. Dentre as agdes desenvolvidas, em 2002,
destacam-se a selecao de 8 Centros de Tratamento para receber apoio do Programa
nas regides Sul e Sudeste, inauguracao de 3 Centros de Referéncia de Diagndstico
Laboratorial dos Estados de Pernambuco, Rio de Janeiro e S&o Paulo, inauguracéo
do projeto de reaparelhamento € melhoria de 4 Centros de Tratamento dos Estados
do Espirito Santo, Piaui, Rio Grande do Norte e Sergipe, realizacédo da “Oficina para
Uniformizac&o do Diagnodstico do Cancer Pediatrico” e realizacdo do “Il Encontro de
Protocolos Cooperativos em Cancer Pediatrico”, com a participacao de 150 médicos
onco-pediatras e hematologistas.

Escola Campea

Criado para melhorar a qualidade do ensino publico fundamental, o programa
implementa metodologia inovadora para a gestédo de escolas e dos recursos publicos
destinados a educacao, alem de valorizar a carreira do magistério. Em 2002, contando
com o apoio das prefeituras locais e do Instituto Ayrton Senna, foram atendidos 48
municipios brasileiros e aplicada uma verba de cerca de R$ 2 milhdes.

Justica ltinerante

O Programa Justica ltinerante, realizado em parceria com os Tribunais de Justica
do Pais e o Ministério Publico do Distrito Federal, incentiva a prestacdo de servicos
judiciarios nas comunidades menos favorecidas por meio de estruturas fisicas
alternativas e itinerantes. Compreende um cartério, um veiculo, um juiz e sua equipe
para solucionar, nas areas civil, familia e criminal, conflitos de até 40 salarios minimos.
Em 2002, 12 Tribunais de Justica Estaduais e o Ministério Publico do Distrito Federal
foram equipados beneficiando 202 municipios.

Projeto Memodria

Atuando na democratizacdo do acesso a cultura, o projeto resgata, difunde e
preserva a memcoria de fatos e personalidades que contribuiram para formar a identidade
cultural do Brasil. O Projeto Memdria ja homenageou cinco personagens-tema: Castro
Alves, Monteiro Lobato, Rui Barbosa, Pedro Alvares Cabral e Juscelino Kubitscheck.
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Internet

e Troféu e-Finance

- Melhor site B2B com Agronegocios-e e Licitagbes-e
e \World’s Best Internet Bank for 2002

- Best Corporate/Institutional Internet Bank

- Best Consumer On-line Consumer Credit - para a América
Latina

e Prémio ABANET categoria B2B “Agronegdécios”
e Melhor da Internet categoria Financas - (Revista IDG Now)

e Melhor Site Corporativo/Institucional na América Latina - (Revista
Global Finance)

e Melhor em Operacfes de Crédito On-line na América Latina -
(Revista Global Finance)

e Melhor Site Corporativo/Institucional de Internet Banking no
Brasil - (Revista Global Finance)

e Destague em Internet Banking para PF e PJ no segmento de
bancos estatais (Pesquisa Fundacéao Getulio Vargas)

Acao Social e Cultural

e Marketing Best de Responsabilidade Social, “Programa Crianca
e Vida” (conjuntamente pela Editora Referéncia, Escola de
Administracdo de Empresas da Fundacéo Getulio Vargas - SP e
MadiaMundoMarketing)

e Top Social, “Programa Crianca e Vida” (Associacéo dos
Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil-ADVB)

e Destaque Social, “Programa Crianca e Vida” (Revista Exame)

e Destaque no Marketing, “Programa Crianca e Vida”
(Associacéo Brasileira de Marketing e Negoécios)

e Destaque do Guia Exame da Boa Cidadania Corporativa,
Categoria Comunidade, “Programa Justica Itinerante” (Revista
Exame)

e Medalha de Prata do Centenario de JK, “Projeto Memoria”
(Ministério da Cultura)
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Pers%% Ivas

para

O ano de 2003 aponta para uma visdao empreendedora de ampliac&o de resultados,
de reducédo dos niveis de exposicao ao risco do Conglomerado, racionalizacao de
custos, manutencéo da lideranca na base de clientes e posicionamento do BB como
principal banco de relacionamento dos brasileiros e de empresas brasileiras que
atuam no exterior.

O Banco continuara o processo de modernizacdo do parque tecnoldgico, da
infra-estrutura de telecomunicacdes e processamento de dados, com destaque para
0 crescimento da Internet e Intranet, com o objetivo de:

¢ Realizar 85% das transacfes via canais automatizados e média mensal de 40
milhdes de operacdes por meio do Gerenciador Financeiro.

e Obter indice de disponibilidade de 95% nos terminais de auto-atendimento
(TAA) e 99% no Portal BB na Internet.

Para o mercado Varejo, o foco sera o crescimento da base de clientes via convénio
de folhas de pagamento e atuacdo em nichos de mercado. Ampliara a oferta de crédito
para pequenos empreendedores, setor informal e Micro e Pequenas Empresas, com o
objetivo de promover acdes que contribuam para a geracao de emprego e renda. Na
rede de Atacado serdo ampliados o volume de operacdes de crédito, com prioridade
para negocios com base em recebiveis, e a venda dos produtos e servigcos de
seguridade empresarial.

No Agronegdcio, os esforcos serdo direcionados para o incremento da atuagédo em
crédito estruturado e servicos com destaque para: Balc&o Eletrénico, BB CPR, Mercados
Futuros e de Opgdes Agropecuarias, operacdes contratadas via BB Agro e BB Convir.
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Informacoes Corporativas

Banco do Brasil

SBS Ed. Sede Il 24° andar
70073-901 Brasilia (DF) Brasil
www.bb.com.br

Presidéncia
Tel (61) 310 3400
Fax (61) 310 2563

Vice-presidéncia de Financas, Mercado de Capitais e
Relacoes com Investidores

Tel (61) 310 3406
Fax (61) 310 2561

Geréncia de Relacoes com Investidores
Tel (61) 310 5920

EabdiGilhESil0%3 735

e-mail: ri@bb.com.br

Diretoria de Marketing e Comunicacao
Tel (61) 310 3502
Fax (61) 310 2470

BB Responde
0800 78 5678
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Glossario

ABAMEC - Associagao Brasileira dos Analistas do Mercado de Capitais. Dedica-se ao treinamento dos profissionais de
investimento, a elaboracéo de trabalhos técnicos e a promogao de reunides com empresas.

ACC - Adiantamento sobre Contratos de Cambio — adiantamento em moeda nacional por conta de exportacéo futura,
antes do embarque da mercadoria. E utilizado para financiar o ciclo de industrializacdo ou aquisicdo de produtos
destinados a exportacéo.

ACE - Adiantamento sobre Cambiais Entregues — adiantamento em moeda nacional por conta de exportacdo de
mercadoria ja embarcada.

Assembléia Geral Extraordinaria (AGE) — reunido dos acionistas, convocada e instalada na forma da lei e dos estatutos,
a fim de deliberar sobre qualquer matéria de interesse societario. Sua convocagao néo € obrigatéria, dependendo das
necessidades especificas da empresa.

Assembléia Geral Ordinaria (AGO) — convocada obrigatoriamente pela diretoria de uma sociedade anénima para
verificagdo de resultados, leitura, discusséo e votagéo dos relatorios de diretoria e eleicdo do conselho fiscal. Deve ser
realizada até quatro meses apoés o encerramento do exercicio social.

Commercial Paper — titulos emitidos por instituicdes ndo financeiras, sem garantia real, podendo ser garantido por fianca
bancéria, negociavel em mercado secundario e com data de vencimento certa.

Coligadas — sociedade na qual uma participa com 10% ou mais do capital da outra, sem apresentar com essa
participacao o poder de controle.

Controladas - sociedade na qual a controladora, de forma direta ou por meio de outras controladas, possua participacéo
no capital que lhe assegure, de modo permanente, preponderancia nas deliberacdes sociais e 0 poder de eleger a
maioria dos administradores.

CVM (Comissao de Valores Mobiliarios) — ¢ uma autarquia federal que regula, disciplina e fiscaliza as bolsas de valores
€ as companhias abertas.

Derivativos — ativos financeiros cujos valores e caracteristicas de negociagdo estdo amarrados aos ativos que lhes
servem de referéncia. A palavra derivativo vem do fato que o preco do ativo é derivado de um outro.

Due Diligence - reuniao em que representantes da administragéo se colocam a disposi¢éo para responder perguntas de
analistas de valores mobiliarios e investidores institucionais sobre o histérico e a credibilidade financeira da empresa.

Hedge - contratagéo de uma operacgdo visando neutralizar possiveis perdas em outra. Trata-se de salvaguarda ou
protecdo contra flutuacdo de precos de mercadorias, acdes, taxas de cambio etc. Por exemplo, atuar conjuntamente no
mercado de acdes € nas bolsas de mercadorias como forma de compensacao de eventuais prejuizos em algum desses
mercados.

Ibovespa (indice da Bolsa de Valores de Sdo Paulo) — nimero que exprime a variagédo média diaria dos valores das
negociacdes na Bolsa de Valores de S8o Paulo, € formado pelas 45 agdes mais negociadas nesta Bolsa.

indice de Basiléia — um dos mais importantes indices que medem a solvéncia de um banco, o Indice da Basiléia
determina que os bancos devem ter um patriménio minimo equivalente a determinada percentagem do montante de
capital alocado em ativos de risco. A porcentagem minima aceita internacionalmente é de 8%, mas no Brasil o percentual
minimo é de 11%.

Indice de Cobertura — a maior parte dos bancos vincula as metas do desempenho das receitas de prestacao de servicos
(RPS) com a cobertura dos custos fixos (despesas administrativas). O objetivo é que as receitas com servigos cubram
100% das despesas administrativas. Os indices de cobertura mais utilizados s8o: RPS/Despesas de Pessoal e RPS/
Despesas Administrativas.

indice de Eficiéncia — ¢ a razao entre Despesas Administrativas e Receitas Operacionais. Quanto menor se apresentar
o indice, mais elevada se apresenta a produtividade, ou seja, a empresa demonstra a necessidade de menor estrutura
operacional para manter suas atividades.

Lucro Liquido por Agao — ganho por agdo obtido durante um determinado periodo de tempo, calculado através da
divis8o do lucro liquido de uma empresa pelo numero existente de acdes.

Rating - ¢ a classificacao de risco de uma empresa, de um pais ou de um ativo feita por uma empresa especializada.

Retorno sobre o Capital Proprio (ROE) - ¢ a divisdo do lucro liquido pelo patriménio liquido. Exprime o ganho percentual
auferido pelos proprietarios como consequéncia das estratégias adotadas.

Securitizagcdo - operacéo financeira que faz a conversdo de um empréstimo (divida) e outros ativos, em titulos
negociaveis (securities). Chamamos de securitizac&do o ato de, por exemplo, pegar um empréstimo, dividir em partes,
transformar em titulos negociaveis e vender estes titulos a investidores.

Underwriting — processo de emissao de acdes mediante subscricdo publica, no qual a empresa emissora nomeia uma
instituicdo financeira que sera responsavel pela colocacéo deste papel no mercado.

Valor Patrimonial da A¢ao (VPA) - resultado da divisdo entre o patriménio liquido e o nimero de a¢des da empresa.
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