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Visao Geral da Industria de Seguros



e B Visdo Geral da IndUstria de Seguros

HA& mais de uma década, o ritmo de crescimento do setor de seguros no Brasil (CAGR 11%) tem
se mostrado bem mais acelerado que a evolucdo do PIB, ratificando seu potencial de
expansdo - baixa penetracdo de seguros No Brasil

Penetracao de Seguros
(prémios em relacao ao PIB (%) — 2014)
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Nao analisados Penetracdo de Seguros no Brasil*

\l/ CAGR -11% \l/

2003 2004 2005 2006 2007 2%8 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2,1% 27% 27% 28% 29% 29% 31% 31% 32% 36% 40% 3,9% n

Fonte: Swiss RE *Prémios em relagéo ao PIB (%) — excluindo Capitalizacéo e Saude




e B Visdo Geral da IndUstria de Seguros

Um mercado de R$ 327 bilhdes, liderado pelos segmentos de Saude, Previdéncia, Auto e

Vida — mesmo nas principais linhas de seguro do Brasil, a penetracdo ndo excede 30%

Prémios por Segmento Brasil (2014)

Outros
33% Vida

80%
RS 262 BI

45 - Principais Produtos de Seguros
Penetracao vs. Prémios (Estimativa - 2014)
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® Residéncia ® Salde © Vida ® Auto © Previdéncia * Odonto
Fonte:: ANS, SES-SUSEP, CNSEG, FENSEG e estimativa Porto Seguro




e B Visdo Geral da IndUstria de Seguros

As variacdes da sinistralidade do seguro auto no mercado tem sido impactadas principalmente

pelo ambiente competitivo, porém as frequéncias de roubo tem reduzido, contribuindo para

uma menor sinistralidade, que reduziu ? p.p. desde 2002

Sinistralidade Auto - Brasil
(Sinistralidade e Variacao vs. Ano Anterior)

2,5% 72,6% | gg g9

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

71,1%

X% 63,60 , 66.3% 66,4%/ ¢4 0oy 65,9%  64,9% \60,9% 641% 61,9% /

2013 2014 2015

Il Variacdo vs. Ano Anterior B Sinistralidade Automével

Fonte: SUSEP
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O Brasil tem intensificado a luta contra o roubo de carros através da aplicacdo de novas

Insurance Industry Overview

regulamentacdes e fecnologias - a mesma estratégia utilizada nos paises desenvolvidos

Distribuicado de Sinistros - Brasil
(Seguros de Automavel)

Roubos de Veiculos
(Taxas por 100.000 veiculos)
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H Colisdo mRoubos Outras Coberturas!?

Coberturas p/ Terceiros

Vidros, APP (Acidentes Pessoas de Passageiros) e outros servicos

Fonte: Estimativas Porto Seguro /SUSEP —o—S30 Paulo —#—EUA Reino Unido
Inicio da Lei do Desmanche Fonte: NICB/The car people/SSP-SP
no Estado de S&o Paulo
Roubo e Furto de
Veiculos no Estado de Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Sao Paulo
2014 vs. 2013 14% 25% 10% 12% 16% -2% -5% -5% -2% -5% -6% -10%
2015vs. 2014 -13% -20% -12% -20% -23% -22% -15% -17% -14% -11% -6% 0%

Source: SSP/SP
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PORTO
RE Quem Somos

Nossa historia fem sido marcada pelo empreendedorismo e qualidade nos servicos prestados

Constituicéo das Principais Empresas e Fatos Marcantes
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Segu'ranga © seguros I((?z‘;o/efon/a celular) aa Porto faz
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RE Quem Somos

A Porto Seguro é composta por empresas de seguros, servicos financeiros e servicos em geral

Estrutura Operacional

Acdes em Circulagédo
(Dezembro, 2015)

Itad
Unibanco
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Porto Seguro*

3%

*Controlada por I
Jayme Garfinkel
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Quem Somos

Para atender cerca de 8 milhdes de clientes e mais de 16 milhdoes de itens cobertos, a Porfo

Seguro conta com uma soélida estrutura operacional

28 mil
Corretores de
Seguros

8
™~

120
Escritorios
Comerciais

=

Marcas Porto
Seguro

@
 am

PORTO seguroautoe
SEGURO residéncia

Estrutura Operacional

,":" 19 mil
¢ nl? '::;i'ri Prestadores de
e ok Servigos
5 mil Agéncias Itaud
210 Centros (Distribuicdo Exclusiva
Automotivos de Seguro Auto e
Residéncia)
N\

Missdo: Nossa missdo é assumir riscos e prestar
servigos, por meio de um atendimento familiar que
supere expectativas, garantindo agilidade a custos
competitivos com responsabilidade social e
ambiental.




PORTO
RE Quem Somos

Nossa estratégia € baseada em 4 pilares

Nossa Estratégia

v' 3 marcas para atender diferentes necessidades e preferéncias

Segmentacao . . - - .
v' Diferentes propostas de valor — servigos, preco, beneficios especificos/conveniéncia

Atendimento Diferenciado Alto nivel de servigos, baseados no “atendimento familiar”
para Corretores e Clientes Foco no relacionamento de longo prazo
Indices de renovagdo maiores do que a média de mercado

Produtos e Servicos Portfdlio de produtos inovadores e sinérgicos (oportunidade de vendas cruzadas)
Inovadores Servicos ampliados (para o lar, carro e pessoas) — além dos béasicos
Servigos como principal valor de reconhecimento da marca

Sofisticado Modelo de Precificagéo de produtos com foco na rentabilidade
Selecgao e P.reC|f|ca(;ao de Modelos estatisticos sofisticados e um robusto banco de dados
Risco Sinistralidade histérica abaixo da média de mercado




m Quem Somos

Oferecemos uma ampla gama de produtos de seguros

Principais
Produtos de
Seguros b =
2015 Patrlmonlal S A .
(2015) Auto com o Residéncia Vida
Residéncia Residéncia

Participacéo de 27,4% 3,7%* 9,7% 5,2% 28,7% 1,9%
Mercado *Dado de 2014
Participacédo nos 67% 9% 9% 4% 5% 4%
Prémios
Itens/Vidas 5.235 2.775 2.365 6.729
Seguradas
(milhares)

Fonte: Susep/Sincor/Porto Seguro
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ssm Quem Somos

Outros negdcios ndo seguros incrementam o lucro e confribuem para a fidelizacdo de

NOSssOs clientes

Servigos Financeiros Servigos Gerais Novos Servigos
Principai ,
A C pa S~ Operadora Virtual
Negodcios Nao-
Seguros
(2015)
Cartéo de Consoércio Alarmes Saude Ocupacional
Crédito Monitorados -
(servigos de
Participagdo de 1,6%* 1,7%** conveniéncia)
Mercado *faturamento **n° de consorciados
% nos Negdcios 53% 13% 5% 11%

N&o-Seguros

Clientes/Itens 1.929
(milhares)

1 Estimativa Porto Seguro
2 Aquisicao da Bioqualynet em 2013

Fonte: Banco Central/Card Monitor/Porto Seguro
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Maior empresa de seguros ndo-vida do Brasil — crescimento consistente de receitas

Receitas Totais (R$ Bilhdes)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

B Prémios de Seguros Demais Receitas
Prémios de Seguro Nao-Vida (R$ bilhges) Prémios de Seguro Automovel
e Participagdo de Mercado?! (%) - 2015 (R$ bilhdes) e Participacdo de Mercado (%)- 2015
Porto Seguro Consolidado | EENNEEEEEE 15 Porto Seguro Consolidado || NG 0
Mapfre + Brasil Veiculos 11% Mapfre + BB G 15%
Bradesco 8% Bradesco 3,9 12%
Sul América 6% Sul América [IIENZIN 10%
Tokio Marine 35 5% HDI R 9%
HDI 32 % Tokio [N 7%
Alianca 5% Liberty IENIN 6%
Zurich N 4% Allianz [FM 4%
Caixa [ 4% Maritima [ 3%
Liberty 4% Zurich [04 1%

1Excluindo Vida, Previdéncia e Saude

Fonte: Susep / Porto Seguro



PORTO
A = Quem Somos
As outras linhas de negodcios estdo crescendo mais rapido e alcancando margens mais

elevadas em comparacdo ao nosso principal segmento (seguro automovel) - foco em cross
selling e diversificacdo

. _ o ) Distribuicdo das Receitas e Lucro
Linhas de Crescimento Médio de Receitas
Negocios 5 anos (2010-2015)
m Seguro Automovel 11%
Outros Seguros? 16%

e Servigos?

Total 14%

Principais Produtos de Seguros (2015)

Crescimento de Prémios CAGR (5 anos)
Odonto 4

- - 1
Patrimonial Outros Seguros
T M Seguro Automovel
Residéncia &
B Negdcios Financeiros e Servigos?
Pessoas
Automoével

1Excluindo Saude e Previdéncia (PGBL e VGBL)
2Incluindo impactos negativos das empresas em Start-Up




PORTO
A = Quem Somos
Nossa participacdo de mercado tem se mantido relativamente estdvel e com uma

sinistralidade abaixo da média de mercado — a Azul, nossa marca focada em preco, tem

crescido mais rapido que as outras marcas

Prémios de Auto — Porto Consolidado (rR$ bilhes) Prémios de Auto por Marca
e Participacéo de Mercado
21.1%  269% 5195 263%  266% 214k

@ —— —— ——

T

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2010 2011 2012 2013 2014 2015

= Prémios =®=Mkt Share ®Porto WAzul ®[tad
Diferenca entre a Sinistralidade de Auto da Porto vs. Mercado*

. l -3,4%
6,0% 5,8%

-9,1%

-10,2%
* Mercado excluindo a Porto Seguro/ Fonte: SUSEP

-7,6%




PORTO
RE Quem Somos

Consolidamos nossa lideranca no Estado de SP e estamos expandindo para ouras regioes

Evolucéo da Participacdo de Mercado

Distribuicdo dos Prémios de Auto por Regido da Porto Seguro (Auto)
Porto Seguro (2015)

12 p.p.
10 p.p.
35%
Norte: 18% o
6%
Sudeste Outras Regides

2004 = 2015

Representatividade das Regides

nos Prémios de Auto — Porto Seguro
(2015)

¢ (0)
Rio de Janeiro: 28%

Sao Paulo 58%

Rio de Janeiro 9%

. o Centro-Oeste 6%
Participacao de Mercado Total: 27% _-

Fonte: SUSEP




PORTO —
SEGURO

O ROAE médio dos Ultimos cinco anos foi de

consistente nos negdcios de seguro e ndo seguro

Fonte: Porto Seguro

Lucro Liquido e Rentabilidade

(IFRS Sem Business Combination)

0,
16,6% 17,3% 16,5% 17,2% =
o —— ° —
383 1.009

2011

2012 2013

[JLucro Liquido - Total (R$ MM)

mm |_ucro Liquido - Nao-Seguros (R$ MM)

2014

mmmm | ycro Liquido - Seguros (R$ MM)

—8—ROAE %

2015

Quem Somos

17% - o crescimento do lucro tem sido
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s = Quem Somos

O payout vem crescendo desde 2005 — aproximadamente R$ 430 milhdes em dividendos
foram pagos aos acionistas em 2014

Payout e Dividend Yield

PBV (30/12/2015)

P/E (30/12/2015)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013* 2014 20152

= Payout Dividend Yield

1 Em 2013 obtivemos um ganho ndo recorrente referente a causa tributaria Cofins das empresas Porto Cia e Porto Vida Previdéncia no valor de R$ 702 milhdes, liquidos de

impostos, participacdo nos resultados e honoréarios de advogados. Esse valor vinha sendo provisionado pela Companhia desde 1999 e foi revertido no 4T13. Esse evento aumentou o
payout de 50% para 60%

2 Dividendos propostos determinados pela Administracéo, sujeito a aprovacéo da Assembleia Geral a ser realizada em 29/03/2016



PORTO
RE Quem Somos

Desde o IPO a valorizacdo das acdes da Companhia & superior a do lbovespa com aumento

significativo de sua liquidez

Valorizagao desde IPO em 2004 Desempenho PSSA3 vs. IBOVESPA

(Variagdo em 1 ano)

M(Sﬁ%)

(13,3%)

Variagao Histdrica* PSSA3 x Ibov

PSSA3 IBOVESPA

313% 80% ) T T T T T T
dez-14 fev-15 abr-15 jun-15 ago-15 out-15 dez-15

_______________________________
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SEGURO Receitas e Prémios

No 4T15 a receita total aumentou 5% e os prémios de seguros cresceram 3%, devido principalmente ao
desempenho dos produtos de Auto e Patrimonial — no Auto, o crescimento foi impulsionado pela

recuperacdo do Itau e parcialmente compensado pela maior pressdo de precos na marca Porto

Receita Total (rs sihses) Distribuicdo Receita Total ()
+8%
16.6
— 0,
15.3 31% _25% 3,4% _23"_  uprevidéncia
+5% . ' 7,1% 6.7% gl . Servigos
® Resultado Financeiro
4.3 4.5
® Negdbcios Financeiros
0.8 ‘ 0.8 ‘
ﬂ 3,7 ® Prémios de Seguros
4T14 4T15 2014 2015 4T14 4T15

mPrémios de Seguros ®Demais Receitas




A= Resultado da Operacdo - Seguros

O indice combinado aumentou no 4T15, basicamente devido ao retorno do pagamento do
COFINS, amenizado pela reducdo do indice de D.A. (-1,3 p.p.), em funcdo de despesas que

foram antecipadas ao longo do ano

Indice Combinado ) Indice Combinado Ampliado <) Distribuicdo de Prémios @)
+1,0 p.p. +0,5 p.p.
96.1 971
% 4,0 % 4.4 19% :238%m- = Outros
17,3 16,0 — 0%
e PPV
20,2 20,7 m Pessoas
88,9% ® Saude
53,4 = Patrimonial
m Auto
4T14 4T15 4T14 4T15 4T14 4T15
B Sinistralidade B Comissionamento
mDA.? =D.O 2
" Tributos

1Despesas Administrativas de Seguros
2| iquido de Receitas e Despesas Operacionais




PORTO =% O . . .
SEGURO Negocios Financeiras e Servicos

O crescimento dos negodcios financeiros e servicos foi de 4% no trimestre e 14% no acumulado do
ano - o ROAE frimestral consolidado atingiu 10,3% (-2,8 p.p.), decorrente do aumento das despesas

das operacdes em start-up e da desaceleracdo das receitas de operacodes de credito

Receitas Totais (rs mihses) Distribuicdo de Receitas )

+14%

20,3% 23.5% ® Qutros Negocios

12,3%

B Servigos Médicos
13,3%
® Consdércio

m Operag6es de Crédito

F

4T14 4715 2014 2015 4T14 4T15
Lucro Ligquido?® (rs milhses) ROAE?! (%)
20
-31p.p
9
-50%
4T14 4T15 2014 2015 4T14 4T15 2014 2015
mmm | ycro Liquido RE MM ===04 Part. no Lucro Total

1 sem business combination



PORTO X Resultado das Aplicacdes Financeiras
Alocacdo e Risco
O resultado financeiro do trimestre foi favorecido principalmente pelo melhor desempenho dos
ativos indexados ao Juro Real e Inflacdo — a rentabilidade, excluindo-se os recursos
previdencidrios, atingiu 3,7% (109% do CDI)

Evolucdo da Rentabilidade — Anual

Alocacao?! (ex-previdancia
(Total de Ativos, excluindo Previdéncia) Q ( )

133%

3,0% 2,4% 1,7%

B8 =Acoes

% CDI
m Crédito Privado
79%
Indexados Inflagdo

u Prefixados
m P4s-fixados

% Rent.

Nominal

4T14 1T15 2T15 3T15 4T15

1 Inclui exposi¢do em operagdes no mercado futuro

2010 2011 2012 2013 2014 2015




R 2 Resultado e ROAE

A Companhia gerou um lucro liquido de R$ 294 MM (+6%) no trimestre e R$ 1.009 MM (+14%)
no ano - o ROAE frimestral foi de 20,8% (-0,6 p.p.) e de 18,6% (+1,4 p.p.) no ano

Resultado?! rs mihses) € ROAE?

4714 4T15 2014 2015
A A A

A

21,4% 22,0% 18,6% 19,0%
aEE— 20,8% 19,9% 17.2% 17,3%
EEE—

283,7

131,4

Real 100% CDI? Real 100% CDI? Real 100% CDI? Real 100% CDI?

l
\

571,1

145,8

[+]
o |
(SR |
S |ES

138,0 421,4 463,6

421,4

I Resultado Financeiro

e—e ROAE  [] Lucro Liquido Bl Resultado Operacional

1Lucro e ROAE sem Business Combination
2Resultado proforma considerando retorno sobre as aplicagdes de 100% do CDI (resultado neutro)*, sem considerar reservas de previdéncia do participante 27
*Entre 2011e 2015, a rentabilidade média das aplicagdes financeiras totais (s/ previdéncia ) da Empresa foi de 100% do CDI
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