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VALORES DA SULAMERICA

1. Somos orientados para a salisfagcdao
h 8 de nossos clientes e comretores;

L 2. Vdlorizamos os colaboradores
e o frabalho em equipe;

3. Objelivamos uma relacdo saudavel
e de longo prazo em nossas parcerias;

4. Buscamos sempre os melhores resultados
e o apiimoramento continuo de nossas

Operacoes;

5. Cumprimos nossas promessas, preservando
nosso compromisso com a sustentabilidade.
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1.CODIGO DE CONDUTA DA SULAMERICA PARA
FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

A SulAmeérica conduz seus negocios segundo os mais elevados padroes éticos.
Seus fomecedores, prestadores de servigos e parceiros de negocios (em conjunto,
denominados “Teraairos”) devern zelar para que sua atuacao seja pautada no respeito e
transparéndia, em absoluta conformidade com os valores da SulAmérica, com este
Codigo de Conduta ("Codigo”) e com as leis e os regulamentos aplicaveis.

Portanto, € dever de todos os Terceiros conhecer; compreender e adotar, no seu dia a
dia, as recomendagoes previstas neste Codigo, bern como nas leis e regulamentagoes
aplicaveis as atividades da SulAmeérica.

Os Terceiros deverao promover a divulgagao deste Codigo a seus colaboradores.

O descumprimento deste Codigo por Terceiros constitui violagao a seu contrato
acom a SulAmérica, podendo acarretar multas por inadimplemento contratual,
responsabilizacdo por perdas e danos e, até mesmo, a rescisao dos contratos dos
Terceiros, por justa causa.
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A ATUACAO DOS TERCEIROS
A SERVICO DA SULAMERICA
DEVE SER PAUTADA EM:

* respeito
- fransparéncia

- confomidade com as leis.




2. RELACIONAMENTO COMPARTES INTERESSADAS
2.1RELACOES DE TRABALHO

As relacdes no ambiente de trabalho dos Terceiros devern pautar-se pela seguranca,
respeito ao individuo, dignidade e respeito as leis.

A SulAmeérica valoriza a diversidade e nao tolera qualquer conduta que possa
caracterizar assedio sexual ou moral, ou qualquer forma de dlscnmlnagao Seja em
razao de cor; origem, procedéndia, classe sodial, posicionamento polltlco—partldarlo
sexo, religidao, orientacao sexual, idade, aspecto fisico ou necessidade
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A SULAMERICA NAO
TOLERA AS SEGUINTES
PRATICAS POR TERCEIROS:

- prdticas
anliconcorrenciais;

* COMUPCQO0;

- prdticas danosas
ao meio ambiente;

* frabalho infantil,
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Os Terceiros sao uma extensao da SulAmeérica
e devem atuar em linha com os padroes éticos
da Companhia e com este Codigo, em especial
no reladonamento com segurados e clientes da
SulAmeérica com quem interajam.

Os Terceiros nao poderao subcontratar os
servicos para os quais foram contratados, no
todo ou em parte, salvo se autorizado prévia e
expressamente pela SulAmeérica. Na hipotese
de expressa autorizacao, o subcontratado
devera compreender e adotar, no seu dia a dia,
as recomendagoes previstas neste Codigo, bem
como nas leis e regulamentagdes aplicaveis as
atividades da SulAmérica.




2.2 RELACIONAMENTO COM

A ADMINISTRAGAO PUBLICA SAO EXEMPLOS DE ORGAOS
DA ADMINISTRACAO PUBLICA:

O relacionamento com representantes da Administracao Publica deve * fodos os érgdios govemamentais

ser mantido com ética, integridade e transparéncia. vinculados aos poderes execulivo,
legislativo e judicidrio, nas esferas

Nenhuma oferta, promessa, pagamento ou entrega de dinheiro, federal, estadual ou municipal;

presentes, servigos, entretenimento ou qualquer outro beneficio que

caracterize vantagem indevida, ou tenha aparéncia de impropriedade, * Argdios ou agéncias responsaveis

podera ser feita, direta ou indiretamente, a qualquer agente publico. pela regulacdio oufiscalizacdo
das atividades da SulAmérica;

A SulAmeérica exige transparéncia no relacionamento com agentes
publicos e adota uma politica de toleranda zero com relagao a corrupgao. * fundagoes, sejaom federais,
estaduais ou municipais;

* empresas estatais
ou de economia mista.
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2.3 RELACIONAMENTO COM O MERCADO
E DEFESA DA CONCORRENCIA

E absolutamente vedado aos Terceiros compartilhar dados e informacdes comerdiais
OU operacionais com quaisquer terceiros, em especial com concorrentes da
SulAmérica ou seus representantes.

A livre NconcorrencLa e a livre iniciativa devem s’el_‘ eIeme.ntos basicos em todas ,as As leis de defesa da conconéndia
operacoes e relagoes que envolvam a SulAmerica. Assim, os Terceiros tambem abel P e
devem observar as leis de defesa da concorréndia. F ESC.ICIC'.S ) e

paaempresas e individuos cue
Os Terceiros ndo devemn participar em qualquer forma de acordo, combinacdo, se envolvam em infracoes.

manipulacdo ou ajuste com concorrentes da SulAmeérica que envolva pregos,
custos, demanda, comissao de vendas, estratégia comerdial, divisao de mercados
e/ou territorios, seja com relacao a produtos ou dientes, participacao de mercado
(market share), participacao em licitagdes ou qualquer outra forma de atuacao que
possa restringir a livre oferta de produtos ou servigos ao mercado.
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3. CONFLITO DE INTERESSES

Os Terceiros nao devem possuir dentre seus administradores ou
colaboradores-chave pessoas que sejam Parentes ou Pessoas
Proximas de colaboradores da SulAmeérica e que exercam influéncia
ou efetivamente aprovem sua contratacao ou suas transacgoes, a fim
de garantir independéndia na relacdo e evitar conflitos de interesses.

PARA ESTE CODIGO, SAO
CONSIDERADOS PARENTES:

* conuge * companheio(a)

* iMmaos * pais

- filhos ° avos

* netos > tios

* primos » sobrinhos

* agregados (sogros, nora/genro,
cunhados, madrasia/padrasto,
enteados)

PARA ESTE CODIGO, SAO
CONSIDERADAS PESSOAS PROXIMAS:

aguelas com as quais se maniém
afefivo ou convivencia habilud, sejapor
oo amaso ou de amizade, em que
possa existir ointeresse em benelicicr
O ouiro.
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Os Terceiros devem agir de forma transparente e comunicar o departamento de
Compliance da SulAmérica sempre que existirem Parentes ou Pessoas Proximas
de colaboradores da SulAmérica emsituacao de potencial conflito de interesse.

E vedado aos Terceiros usar seu relacionamento com a SulAmérica para obter
qualquer forma de favoredmento, para si ou para outrem. E terminantemente
proibido aos Terceiros receber comissdes, abatimentos e/ou favores pessoai
indevidos, valendo-se de seu relacionamento com a SulAmeérica.



4. PRATICAS CONTRA A CORRUPCAO E
PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

4.1 CORRUPCAO

. - : r * Nao ofereca nem aceite
A SulAmerica nao tolera a corrupcao em nenhuma de suas formas, seja por acao subomos, comissdes ou qualquer
ou omissao de seus colaboradores ou Terceiros. oulro fipo de vankagem indevida.
A SulAmérica cumpre as leis anticorrupgao e apoia os esforgos para promover * NGo permita que recursos da
medidas de integridade, trabalhando para garantir que parceiros de negocios empresa sejam utilizados paa
compartilhem este compromisso. fins ilicitos, direta ou indirelamente.

Assim, qualquer situacao suspeita deve ser informada ao departamento de
Compliance da SulAmérica.
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4.2 LAVAGEM DE DINHEIRO

A SulAmérica esta consciente dos riscos da utilizacdo do mercado segurador para
“ocultacao” de recursos provenientes de atividades ilicitas, e esta comprometida
com 0s esforgos de prevengao e combate ao aime de lavagem de dinheiro e ao
financiamento ao terrorismo, cumprindo as exigéndas legais e aquelas previstas
nas regulamentacoes das autoridades fiscalizadoras e reguladoras.

Os Terceiros devem ser diligentes no monitoramento e deteccao de operagdbes com
indicios de lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo, devendo
informar ao departamento de Compliance da SulAmeérica qualquer situagao suspeita.

Lavagem de dinheiro é a ransformacgdio de recursos originados de
alividades ilicitas com o objelivo de se dar uma aparéncia de

legaidade.
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5. RECEBIMENTO E OFERTA
DE PRESENTES E FAVORES

A SulAmérica ndo aceita e nao oferece presentes. Tal oferta constitui
violagao a este Cddigo e aos contratos dos Terceiros com a SulAmeérica.

A oferta de Brindes pelos Terceiros a colaboradores da SulAmérica Brindes sao itens promocionas, que podem conter

ndo constitui violacdo ao presente CAdigo, desde que seja realizada de logolipo ou mensagem “"Silm-'c'onG', dlSiT!bUIdOS
boa-fé, sem intencdo de exercer influéndia indevida e o Brinde tenha ou de forma generalizada, 0. :ﬂfU'O de cortesiq,
valor abaixo de R$350,00. propaganda ou por ocasiao de eventos ou daias

/ comemordiivas de carditer historico ou cultural.
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6. PROTECAO DO PATRIMONIO FAZEM PARTE DO

E INFORMACOES PATRIMONIO FiSICO
E INTELECTUAL DA SULAMERICA,

6.1 PATRIMONIO DENTRE OUTROS:

- imoveis einstalacoes;
O patrimonio fisico e intelectual da SulAmérica, quando autorizado

expressamente, deve ser utilizado pelos Terceiros exdusivamente em * veiculos;

atividades a ela reladonadas, nao devendo ser ut|I|z?do para obtengao - equipamentos;

de qualgquer vantagem ou para qualguer uso nao expressamente

previsto em contrato ou nao autorizado. * marcas e logotipos;

* estoques, valores, planos,
A apropriacao indevida de patrimonio da SulAmérica € ilegal e sujeitara

o infrator as sancoes legais apliciveis. produtos; e

: ] - fecnologias, estratégias

E estritamente proibido copiar, vender ou distribuir informagoes, e g . N
programas de computador;, aplicativos, softwares ou outras formas de de hegocioe de comercialzacao,
propriedade intelectual da SulAmérica. informacdes, pesquisas e dados.
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6.2 INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Em suas atividades, os Terceiros podem vir a ter acesso a diversas informagoes de
propriedade da SulAmérica e de terceiros que ndo sdo de conhecimento plblico. E
dever dos Terceiros e de todos 0s seus colaboradores manter essas informagdes em
sigilo, sendo vedada sua utilizacao para qualquer outro fim que nao o estrito
desempenho de suas obrigagoes, conforme previsto emseu contrato.

E vedado aos Terceiros divulgar informagdes ou dados recebidos ou obtidos,
Sem a prévia e expressa autorizagao desta.

Canalde

INFORMACAO CONFIDENCIALE TODA
AQUELA QUE NAO E DE
CONHECIMENTO DO PUBLICO EM GERAL.

SAO EXEMPLOS DE INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS:

* dados sobre produtos, clientes,
colaboradores e ouiras partes interessadas;

* esfratégias de negdciose de comercialzacdo;

* orgamentos anuadis e planejamento a
curto e longo prazos;

* dados sobre volume de vendas, resultado de
pesquisas, dados financeiros, normas de
procedimentos; e

* resultados ainda ndo divuigados ao mercado.




) EM SUA RELACAO COM
7.REGISTROS CONTABEIS A SULAMERICA,

E DOCUMENTAIS OS TERCEIROS:

* devem manter registros

Todas as transacOes realizadas pelos Terceiros devem ser suportadas por precisos, integros e de facil

documentaggio habil e ser imediata e devidamente registradas em livros e em contas analise pard 1odo € UGBTI
proprias, de acordo com a legislacao. Nenhum pagamento ou recebimento realizado gasIAIo °U rece. ffa relacionados a
pelos Terceiros podera ser feito em desacordo com a finalidade para a qual foi bl

autorizado, nem a uma pessoa diferente daquela a quem se destina o pagamento. de valor o finclidacee;

As demonstragdes financeiras dos Terceiros devemn ser elaboradas em conformidade i ? II IL = R ror
com as leis e principios de contabilidade, de maneira a representar adequadamente ouoculicr dados conit

as transagoes dos Terceiros relacionadas a SulAmeérica. )
nem fomecer ou registrar

em seus livros informacgoes
falsas ouincormretas; e

* devem proteger e guardar
fodos os documenios
relacionados a seu confrato
com a SulAmérica,

pelo prazo definido por lei.
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OS 10 PRINCIPIOS DO
PACTO GLOBAL

8. COMPROMISSO COM O MEIOAMBIENTE SAO 0S SEGUINTES:
E RESPONSABILIDADE SOCIAL + profecdio dos Direitos Humanos;
* lIberdade de associacdo
e direito a negociacdo colefiva;

A SulAmeérica adota e apoia, dentro de sua esfera de atuacao e influénda, um
conjunto de valores, relativos a defesa dos direitos humanos, condigoes de trabalho * eiminagdo do frabalho ilegat;

e meio ambiente, que seguem os 10 principios do Pacto Global das Nacoes Unidas.
* eradicacao do frabalho infantil;

* combale a exploracdo
sexual de criangcase
adolescentes;

* eiminacdo da discriminagdo com
respeito ao empregado e co cago;

* abardagem preventiva
quanto aos desafios

ambientais;

° promogao da
responsabilidade ambiental;

* desenvolvimenio e difusao
de tecnologias impas; e |

* combale a conupgao
em todas as suasformas.
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A SulAmeérica esta firmemente comprometida com a protecao ao meio ambiente

e exige dos Terceiros o cumprimento de todas as leis e regulamentacoes
ambientais pertinentes.

A SULAMERICA APOIA E INCENTIVA
SEUS TERCEIROS A:

° prevenir potenciais riscos que a dilividade possa gerar ao meio ambiente;

* implantar prdticas sustentdveis, que minimizem a degadagto
ambiental em decoréncia de sua aluagao; e

* conservar recursos haturais e reduzir desperdicios.
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O contato com o departamento de Compliance
da SulAmérica podera ser feito:

* pelo site: www.contaloseguro.com.br/suicmerica

* pelo telefone: 0800 512 7713

9. CANAL DE COMUNICACAO

A SulAmeérica disponibiliza canais de comunicagao que poderao Em caso de dlvidas relaconadas a Compliance, envie para o
ser utilizados por Terceiros, seja para a indicacdo de suspeitas e-mail compliance@sulamerica.com.br.

relacionadas a padroes de conduta e principios eticos previstos
neste Codigo ou na lei, seja para o0 esclarecimento de duvidas
relacionadas a Compliance.

Ao utilizar os canais de comunicacao, os Terceiros poderao
optar pelo anonimato, se assim preferirem.

Ninguém que, de boa-fé, relate uma suspeita de violagao as

O teor das denuncias deve ser o mais completo possivel, a fim leis, regulamentacio ou normmas intermas da SulAmérica sofrerd

de possibilitar eventual processo de investigagao. represdlia ou retaliacio.
Sempre que tiver conhedmento ou vivendar uma situaga?c:F\
possa caracterizar violagdo ao presente addigo, ou quando OUSO DO CANAL DE COMUNICACAO ‘-
suspeitar ou souber de fatos que possam prejudicar %a f GARANTE AO USUARIO:
SulAméria, o Terceiro deve comunicar imediatamente o . \ A
departamento de  Compliance da SulAméric, direamente ou * OpgOo pelo anonimato;
por meio dos canais de comunicagao disponibilizados. , * garantia de confidencidiidade;

* garantia de noo retaliacao.
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