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POLITICA CORPORATIVA DE SUSTENTABILIDADE SUL AMERICA S. A.

1. OBJETIVOS

Para reafirmar seu compromisso com o desenvolvimento sustentavel, a Sul América SA. e
controladas (Companhia) entendem que, juntamente com seus stakeholders, tem um importante
papel para incorporar questoes ambientais, sociais e de governanca (ASG) aos negoécios.

Para atingir esse objetivo, essa Politica visa orientar as acoes e procedimentos necessarios para a
implantacao da estratégia de sustentabilidade, aléem de conter principios norteadores para atuacao
da Companhia.

1.1. Formalizar o compromisso da Companhia com o desenvolvimento sustentavel da
sociedade e de seus negocios;

1.2. Estabelecer diretrizes que nortearao as suas operacoes e relacoes existentes e
futuras;

1.3. Alinhar as melhores praticas de sustentabilidade com a estratégia, posicionamento,
modelo de negdcio e proposta de valor da Companhia;

1.4. Disseminar o conceito e principios de sustentabilidade adotados pela Companhia
junto a seus stakeholders mais estratégicos, além de engaja-los.

2. PRINCIPIOS DE SUSTENTABILIDADE DA SUL AMERICA S.A.

2.1. Qualidade do atendimento e servigos
211 Capacitar as areas de atendimento e prestacao de servicos, além de incentivar os
principais parceiros de negocio, para construcao e manutencao de uma cultura de
alta satisfacao dos clientes;
212 ldentificar e avaliar proativamente as demandas dos clientes e corretores através de
um didlogo constante, incorporando-as as operacoes da Companhia quando cabivel,
de forma agil e transparente;
21.3. Disponibilizar informacoes aos clientes com simplicidade e clareza sobre produtos e
servicos oferecidos, estabelecendo uma relacao de confianca e respeito mutuos;
214. Desenvolver entre colaboradores e prestadores de servico uma postura focada em
solucoes e resolucao de conflitos.

2.2. Desenvolvimento do capital humano
O capital humano da Companhia é constituido por seus colaboradores, clientes,
corretores, prestadores de servicos e a sociedade.
2.2.1. Desenvolver, respeitar e valorizar os colaboradores, incentivando a ética nas relacoes
de trabalho e a qualidade de vida dentro e fora do trabalho;
2.2.2. Proporcionar oportunidades de desenvolvimento e crescimento profissional para
Nosso publico interno, parceiros de negocios e membros das comunidades onde
estamos inseridos;
2.2.3. Promover o conhecimento e engajamento para o desenvolvimento sustentavel,
contribuindo para a construcao dessa cultura entre colaboradores, corretores,
prestadores de servicos, clientes e a sociedade.
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2.3. Responsabilidade na cadeia de valor
A cadeia de valor da Companhia é formada por seus fornecedores, prestadores de
Servicos, corretores, equipes comerciais e de marketing e clientes.
231, Estabelecer uma relacao de confianca, ética e parceria ao longo da cadeia de valor,
através do dialogo e engajamento continuo;
2.3.2. Apoiar e promover as melhores praticas em questoes ambientais, sociais e de
governanca (ASG) por meio de critérios de contratacao, incentivos e capacitacao na
cadeia de valor;
2.3.3. Liderar o engajamento de parceiros da cadeia de valor para o desenvolvimento de
solucoes colaborativas aos desafios do desenvolvimento sustentavel.

2.4. Inovacao em produtos e servicos
241 Inovar no desenvolvimento e oferta de produtos e servicos para responder aos
desafios do desenvolvimento sustentavel, demandas de clientes e eventuais
mudancas do mercado e da economia;
242 Promover o desenvolvimento de processos e ferramentas que fortalecam a
capacidade de individuos, familias e organizacoes para responder a desafios sociais e
ambientais.

2.5. Educacao financeira e uso consciente do seguro
2.5.1. Promover junto a seus stakeholders, o uso consciente do seguro e a importancia do
planejamento financeiro através de acoes educativas e adequacao da oferta de
produtos e servicos;
2.5.2. Desenvolver e disponibilizar ferramentas de apoio a educacao financeira;
2.5.3. Promover e esclarecer o entendimento do papel social e econdmico do seguro para a
sociedade.

3. GOVERNANCA DA SUSTENTABILIDADE

A estrutura de governanca de sustentabilidade é parte integrante da estrutura de Governanca
Corporativa da Companhia.

3.1. Principais 6rgaos

3.2. Conselho de Administracao: 6rgao responsavel pela aprovacao da estratégia de
sustentabilidade da Companhia e de suas controladas diretas e indiretas, conforme
as recomendacoes do Comité de Sustentabilidade.

3.3. Comité de Sustentabilidade: como 6rgao de assessoramento do Conselho de
Administracao, é responsavel por elaborar e propor a estratégia de sustentabilidade
da Companhia, além de recomendar e monitorar a execucao das atividades de
implantacao dessa estratégia.

3.4. Superintendéncia de Sustentabilidade: area responsavel pela coordenacao, apoio e
reporte de iniciativas decorrentes da estratégia de sustentabilidade. A
superintendéncia reporta periodicamente ao Comité de Sustentabilidade.
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4. COMUNICACAO E ENGAJAMENTO

A Sul América SAA. e controladas se comprometem a comunicar Seus avancos e
desafios de forma estruturada, transparente e sistematica, a fim de aprimorar o
dialogo e fortalecer a relacao de confianca com seus stakeholders.

5. COMPROMISSO0S PUBLICOS E PRESTACAO DE CONTAS

A Sul América SAA. e controladas assumiram compromissos voluntarios que
expressam seu comprometimento com o desenvolvimento sustentavel e norteiam a
sua prestacao de contas a seus stakeholders e a sociedade em geral. S3o eles:

5.1. Principios para Sustentabilidade em Seguros (PSI, sigla em inglés) do Programa das
Nacoes Unidas para o Meio Ambiente para Instituicoes Financeiras (UNEP-FI, sigla em

inglés);

5.2. Principios para o Investimento Responsavel (PRI, sigla em inglés);

5.3. Global Reporting Initiative (GRI);

5.4. Pacto Global das Nacoes Unidas;

5.5. Pacto Nacional pela Erradicacao do Trabalho Escravo da OIT;

5.6. Protocolo do Seguro Verde do Ministério do Meio Ambiente, Confederacao Nacional
das Seguradoras (CNseqg) e Sindicato das Seguradoras (SindSeg).

6. REVISAQ
A revisao desta Politica de Sustentabilidade cabe ao Comité de Sustentabilidade, conforme
necessidade de redefinicao dos principios de forma a refletir as expectativas dos

stakeholders e desafios da sociedade.

Cabe tambéem ao Comité de Sustentabilidade verificar o atendimento e evolu¢ao das
diretrizes constantes nessa Palitica.

Politica aprovada pelo Conselho de Administracao em abril de 2013.



